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Adatkezelési tajékoztato

Az Avokado Group Kft. 4ltal izemeltetett https://avokado.com oldal ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOJA

Cégnév: Avokado Group Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 1066 Budapest Nyugati tér 1-2

Addszam: 29273092-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-385511

E-mail: hello@avokado.hu

Kozzétéve: 2022. janudr 15.

1. Bevezetés

Az Avokado Group Kft. (székhely: 1066 Bp., Nyugati tér 1-2., tovabbiakban, mint Adatkezeld,
Szolgaltatd) magara nézve kotelezGnek ismeri el jelen tdjékoztato tartalmat, valamint
kotelezettséget véllal arra, hogy jelen szabalyzat miden tartalmi elemét a mindenkori
hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfelel&en alakitotta ki, azok elvarasainak megfelel. A
Szolgdltato tevékenységének ellatasahoz sziikséges adatkezelés az érintett 6nkéntes
hozzajaruldsan alapul. A tajékoztatd folyamatosan elérhetd a

https://avokado.com honlapon.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 6sszhangban all az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiléndsen:
+ 2011. évi CXII. torvény- az informdacids onrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrol (Infotv.);
+ 2008. évi XLVIII. torvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.);
+ 2003. évi C. torvény- az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.)

2. Ertelmezd rendelkezések

Jelen szabdlyzat alkalmazasaban:

- érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

« személyes adat: érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilonésen az érintett neve,
azonositod jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

 hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra



vonatkozd személyes adat - teljes kor{l vagy egyes miveletekre kiterjed® -
kezeléséhez;

« tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogdsolja,

és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri; » adatkezelb: az a

természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet,

aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdéval végrehajtatja;

« adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil az adaton végzett barmely mQvelet
vagy a mlveletek dsszessége, igy kilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolésa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

« adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd
hozzaférhetdvé tétele;

« nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara tortén® hozzaférhetbvé tétele; «

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasa tobbé

nem lehetséges;

- adatmegjelélés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilénboztetése
céljabol;

- adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re tortén korlatozasa céljabdl;

- adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése; «

adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok

elvégzése, fuggetlenill a mliveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton
végzik;

« adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez$ szervezet, aki vagy amely szerzGdés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzOdést is - adatok feldolgozasat végzi;

« adatfelel®s: az a kozfeladatot ellatod szerv, amely az elektronikus uton kotelezGen
kozzéteend® kozérdek(i adatot elGallitotta, illetve amelynek a mlkodése soran ez az
adat keletkezett;

« adatkézI8: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi

kozzé az adatot - az adatfelel®s altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;

adatdllomadny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége; » harmadik személy:
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval.

3. Az adatkezelés elvei

Személyes adat kizdrdlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az



adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek
kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhet®, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szliikséges mértékben és ideig kezelhetd. Személyes adat akkor kezelhetd, ha: « ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy
- azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben -
helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban:
kotelezd adatkezelés).
Személyes adat kezelhet® akkor is, ha az érintett hozzajaruldasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
- az adatkezel®re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabodl szikséges, vagy - az
adatkezel® vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges,
és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.
Ha az érintett cselekvBképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajaruldsat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszély elharitdsahoz vagy megelGzéséhez szilkséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek.
A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviselBjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
sziikséges.
Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerlt sor, az adatkezel6 a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianydban
« a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
- az adatkezel® vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6db jog korlatozasaval
aranyban all tovabbi kilén hozzajarulds nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavondsat kovetben is kezelheti.
Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

4. Az adatkezel6 fotevékenységével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a személyes adatok kezelésére akkor keril sor, ha ez az érvényben lévd
ASZF alapjan nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez (tovabbiakban: fétevékenység) feltétlenil
szlikséges. Az adatkezelés célja ebben az esetben a megrendelések maradéktalan
teljesitésére iranyul.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa. Hozzajarulds [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont]

Az érintettek kére: minden természetes személy, ideértve egy jogi személy — tarsasag,
szervezet nevében, képviseletében eljard természetes személyt is, aki az Adatkezel6nek a
platformon nyujtott szolgaltatasait igénybe veszi, azon keresztiil megrendeléseket allit 6ssze
és ad le.



Kezelt adatok kére és a felhaszndlds célja:

+ A szerzOdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli a Felhasznalé azonositasahoz
szilkséges természetes személyazonositd adatokat: név, e-mail cim, lakcim, szallitasi
cim (ha eltér a lakcimt6l), szamlazasi néy, telefonszam, valamint céges vasarlas
esetén a cégre vonatkozd, szamldzashoz sziikséges adatok (pl.: addszam).

» a szerzOdésb6l szarmazd dijak szamlazasa céljabol kezeli a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet,
valamint a szolgdltatas igénybevételének idOpontjara, idGtartamara és helyére
vonatkozoé adatokat.

- a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil szlikségesek.

Adatkezelés idOtartama: regisztracioval torténd vasarlas esetén — tekintettel a szerz6dés
folyamatossagara - az adatkezelés a visszavondsig, azaz a szerz6dés vagy az adatkezelés
megsziintetéséig tart.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kére: a kezelt adatokhoz az Adatkezel® minden
alkalmazottja hozzaférhet a f6tevékenység teljesitése soran.

Adatkezel6 adatai:

Cégnév: Avokado Group Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Addszam: 29273092-2-42

Telefonszam: +36-70-618-6906

E-mail: hello@avokado.hu

Adatfeldolgozd igénybevételérdl szol6 tdjékoztatds: az Adatkezeld a 4. pont alatt ismertetett
fétevékenysége korében Adatfeldolgozét vehet igénybe a megrendelések teljesitése és az
elszdmolas rendezése korében (pl. fizetési szolgaltato, kézbesitd, stb.).

4.1 Fidk létrehozasa, SSO regisztracio, a profil kezelése

Annak érdekében, hogy szolgaltatdsainkat biztositani tudjuk Onnek, elengedhetetlen az On
személyes adatainak kezelése. Ezeknek az adatoknak a nagy részét On tovabbitja nekiink,
illetve az adatok tobbi részét automatikusan gy(jtjik platformjaink hasznalata soran.
Mindazondltal az adattakarékossag elvét is figyelembe véve arra toreksziink, hogy a lehetd
legkisebb adatmennyiséget kezeljik. Segithet nekiink ebben, ha kizardlag azokat a sziikséges
adatokat osztja meg velliink, amelyekre szerz6déses kotelezettségeink teljesitéséhez van
sziikséglink.



Regisztracio

Felhasznaloi fidk |étrehozasakor meg kell adnia az alapadatait. Ez feltétlen(il sziikséges, mivel
ezen adatok nélkiil nem tudunk felhasznaléi profilt Iétrehozni. Az On e-mail cime és
telefonszama a rendelés pontositasa és a termékek kiszallitdsa miatt az On eléréséhez
kiilonosen fontos, mivel ezeket az informacidkat fel tudjuk hasznalni arra, hogy azonositsuk
Ont rendszeriinkben, amikor legkdzelebb djra be kivan jelentkezni.

Kezelt személyes adatok:
* néy, felhasznaléi azonositd, e-mail cim, jelszo,
Jogalap:
« SzerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Adatkezelés a regisztracio soran kizardélag abban az esetben térténik, ha On elfogadta a
szilkséges jogi dokumentumokat.

Egyszeri bejelentkezés (Single-Sign-On, SSO) Facebook vagy Google fickkal

Ha rendelkezik Facebook vagy Google profillal, regisztralhat weboldalunkon felhaszndldi fiok
létrehozasahoz, illetve hasznalhatja az ugynevezett egyszeri bejelentkezést.

Ha megnyit egy olyan oldalt a weboldalunkon, amely tartalmaz ilyen plug-int (bOvitményt),
akkor bongész6je kozvetlen kapcsolatot Iétesit a Facebook vagy a Google szerverével. A
plug-in tartalmat a Facebook illetve a Google kdzvetleniil tovabbitja az On béngészGjébe,
amely integrdlddik az oldalba. Ezen integracid révén a Facebook vagy a Google értesl arrdl,
hogy az On bdngészGje megnyitotta a weboldalunk megfelel$ oldalét. Ez az informacié
(beleértve az On IP-cimét) kdzvetleniil az On béngészBjébdl keriil tovabbitasra a Facebook
vagy a Google szerverére, és ott torténik a taroldsa is. Ezeknek az adatkezelési m{veleteknek
a végrehajtasara a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjanak megfelelGen keriil sor a Facebook
vagy a Google — netes szorfolési szokasok alapjan személyre szabott hirdetések
megjelenitéséhez f(iz6d6 — jogos érdeke alapjan.

A Facebook vagy a Google altal tovabbitott adatokat mi taroljuk és kezeljik a sziikséges
adatokkal rendelkez6 felhasznaloi fidk létrehozdsa céljabdl, amennyiben ezeket On
kozzétette a Facebookon (cim, keresztnév, vezetéknév, cimadatok, orszag, e-mail cim,
sziiletési datum). Mdsrészt mi az On — a sziikséges harmadik féltdl szarmazé siitik
hasznélatanak elfogaddsaval megadott — hozzajaruldsa alapjan tovabbithatunk az On
Facebook vagy Google profiljara adatokat (pl. a bongészési szokdsaival kapcsolatos
informdcidkat). A sitikre vonatkozdan a Cookie tdjékoztatdban tdjékoztatast taldlhat a
sutikrél.

A megadott hozzajaruldsat egy nekiink kildott Gzenettel barmikor visszavonhatja.

Kezelt személyes adatok:
+ Alapadatok: név, e-mail cim, jelszd, telefonszam, széllitasi cimek (szallitasi név,
utcanév, hdzszam, varos, irdnyitészam),



- Facebook vagy Google profil informaciék: felhasznaléi azonosité, név, profilkép,
életkor és nem

Jogalap:
« SzerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont] kdtelezd adatok esetén »

Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] a Facebookhoz valé kapcsolodas
esetén

A Facebook és a Google szolgdltatas igénybevétele esetén Onnek sziiksége lehet a két
tarsasag relevans adatkezelési tdjékoztatojara:

https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Felhasznaldi profil kezelése

A regisztraciot kdvetGen a rendszer létrehozza az On felhaszndléi fidkjat, igy a szerz6dés
megkotését kovetOen a szerzOdés teljes idBtartama alatt kezellink adatokat a felhasznaléi
profiljdban. Az adatkezelés célja, hogy a felhaszndlé egyben lassa adatait, rendeléseit
Osszesitésképpen.

Sajat fidkja hasznalatakor lehet&sége van az adatait javitani, torolni (az opcionalis adatok
kivételével), és feliratkozni a hirlevélre vagy leiratkozni réla. A Felhasznaléi profilban Onnek
lehetBsége van személyes adatait lekérni, illetve Felhasznaloi profiljat torolheti is.

Kezelt adatok kore:
» regisztracié soran megadott adatok (alapadatok és hozzaférési adatok, adott esetben a
Facebook vagy Google profil adatai)
« regisztracio id6pontja
« értesitési beallitasok
« rendelési eldzmények: partner, rendelés datuma, rendelt tételek, rendelés értéke,
informacidk a fizetés maédjardl, szallitasi cim, rendelésekre adott megjegyzések,

ORI

mentésének a datuma, helymeghatarozasi adatok)

Jogalap:
« SzerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont] kotelezd adatok esetén

4.2 Megrendelések feldolgozasa

Miutan On sikeresen regisztralt és ugy dontott, hogy leadja megrendelését, ezeket az
informacidkat a fidkjaban taroljuk, és a tovabbi folyamatok soran kezeljiik, annak érdekében,
hogy el tudja nekiink kiildeni a megrendelését. Amikor elkildi megrendelését, a személyes



adatait athelyezziik a hattérrendszertinkbe, ahonnan tovabbitasra keriilnek mas rendszerek
részére tovabbi adatkezelésre.

Kezelt személyes adatok:

« Kapcsolati adatok: név, e-mail cim és telefonszam

» Helymeghatdrozdsi adatok: cim, iranyitészadm, varos, orszag, hosszusag, szélesség
(Amennyiben a szallitasi cim valasztdsa soran engedélyezi az oldalnak, hogy
megismerje tartdzkodasi helyét, gy az aktudlis pozicidja a helymeghatarozasi adatok
alapjan automatikusan betoltédik.

« Fizetési adatok: fizetési mad, tarolt bankkartyaval torténd fizetés esetén a fizetési
szolgdltatotdl visszakapott bankkartya azonosité.

- Eszkozadatok és hozzaférési adatok weboldal hasznalata esetén: informaciok az
internetkapcsolatrél (IP-cim), felhasznaloi eszkozrél (alkalmazas tipusa, operacids
rendszer, szoftvergyarté vagy szoftververzio)

Jogalap:
« SzerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Kijelentjiik, hogy bankkartyaval torténé fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakciéhoz
sziikséges kartyaadatot nem kezellnk, gydjtunk, tarolunk, illetve ezen adatokhoz semmilyen
modon nem fériink hozza.

A szerzBdés teljesitése, mint adatkezelési cél megvaldsulasaval 6sszefliggésben az interneten
lebonyolitott vasarlasokkal kapcsolatos adatok a Barion Payment Zrt. (1117 Budapest,
Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5.) bankkartya elfogaddi halézatan keresztil, a
tranzakcio pénzigyi lebonyolitdsa, a tranzakcio biztonsag és a tranzakcidk nyomon kovetése
céljabdl keriilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév szallitasi
cim, szdmldzasi cim, telefonszam, e-mail cim, fizetési tranzakcidval kapcsolatos adatok

4.3 Szallitas

Miutan sikeresen leadta megrendelését, a termékeknek az On &ltal megadott cimre torténé
kiszallitdsa a szolgdltatas egyik fontos, elemi része..

Adattovabbitds futdroknak, futdrok hivdsa

Futarokat bizunk meg a kiszallitdshoz abban az esetben, amikor On megrendelését
kiszallitassal kéri. A futarok lehetnek az Avokado sajat alkalmazottai, vagy az Avokadoval
szerzGdésben allé véllalkozdk, illetve fuvarozasi szolgaltatast végz6 cégek. Minden ilyen
esetben elkiildjiik a futdrnak az On személyes adatait, hogy gyorsan ki tudja szallitani az On
megrendelését. Ha futdrunk nem tudja elérni Ont az On &ltal megadott szallitasi cimen,
akkor utasitasokat kap t6liink, hogy felhivja Ont a probléma egyszer(i megoldasa érdekében
az On érdekében is, hogy az 4t nem vett csomagok esetében ne terheljék Ont jarulékos dijak.

Kezelt személyes adatok:



- Szallitasi adatok: néy, szallitasi cim, telefonszam, megrendelés részletei, azonosito,
rendelésre vonatkozo megjegyzések, fizetési mod

Jogalap:
« SzerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

4.4 Fizetési szolgaltatas, mentett fizetési modok

Barion

Annak érdekében, hogy a rendelési folyamat még kényelmesebb legyen az On szamadra,
javasoljuk, hogy mentse el a preferalt fizetési mdédot (a haszndlt bankkartyat). Ez azt jelenti,
hogy a legkdzelebbi rendelésekor nem kell Ujbdl megadnia a fizetési adatait (bankkartya
adatait). Ezen adatok taroldsdhoz az On elGzetes hozzajaruldsa sziikséges. A fizetési adatait a
beleegyezés mezBre kattintva mentheti el. A jovOre vonatkozéan barmikor visszavonhatja
beleegyezését, amennyiben a Felhasznaldi profiljaban az erre vonatkozé mez&t torli, vagy
err6l e-mailben értesit minket.

Kijelentjiik, hogy bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakciéhoz
sziikséges kartyaadatot nem kezellink, gydjtunk, tarolunk, illetve ezen adatokhoz semmilyen
maodon nem fériink hozza.

Kezelt személyes adatok:
- Fizetési adatok: fizetési mdd, fizetési szolgdltatétol visszakapott bankkartya azonositd

Jogalap:
« SzerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]
» Hozzajarulds [GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja] az adatok fizetési szolgaltatohoz
torténd tovabbitasa kapcsan

4.5 Hirdetés és marketing

Hirlevél
A regisztracio soran az erre vonatkozd checkbox bepipdlasaval, vagy sajat profiljaban,
tovdbbda megkereséstlinkre feliratkozhat hirlevélre.

Nem csak a hirlevelek tartalma, hanem a technoldgiak és kritériumok is kiilénb6z6ek,
amelyeket hirleveleink megtervezéséhez és a felhasznaldi csoportok szegmentalasahoz
hasznalunk. Példaul a felhasznaldk egy csoportja kilonleges ajanlatokat népszerUsitd kilon
hirlevelet kaphat olyan partnerektdl, ahonnan ezek a felhasznaldok korabban mar rendeltek.
Mas hirlevelek szélhatnak konkrét termékekrdl is. Ehhez kiilonb6z8 informacidkat
hasznélunk fel az On rendelési el6zményeib0l és szallitasi cimeibOl.

Ez egy olyan profil alkotdsi folyamat, melynek sordn automatikus déntéshozatal soran
kezeljiik az On adatait. A konkrét felhasznaléi szegmentécio jogi szempontbdl vagy mas



maédon is jelentds hatassal lehet Onre, ha bizonyos hirleveleket kap és nem vesz részt mas
kampanyokban.

Ha az automatizalt déntéshozatal negativ hatassal jar az On szdmara, és nem ért egyet ezzel,
akkor leiratkozhat hirlevelinkrél a hirlevél aljan taldlhaté link segitségével, tiltakozhat
személyes adatai profilalkotas céljabdl torténd felhasznalasa miatt, vagy felveheti a
kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal.

Kezelt személyes adatok:
- Kapcsolati adatok: név, e-mail cim
» Helymeghatarozasi adatok: cim, iranyitdszam, varos, orszag, hosszusag, szélesség «
Rendelési informaciok: rendelési el6zmények, kivalasztott partnerek, szamlak,
rendelésazonositdk, rendelésekre adott megjegyzések, informacidk a fizetés
madjardl, szallitasi cim, sikeres rendelések és torolt rendelések

Jogalap:
» Hozzajarulds [GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja]

Online marketing

Annak érdekében, hogy a lehetd legtobb jovBbeni felhasznalét elérjiik, online marketing
tevékenységet végziink. Egyforman fontos szamunkra a jovObeni felhasznaldk bizalmanak
elnyerése és a meglévl felhasznaldink bizalmanak er8sitése. Ezért szeretnénk a lehetd
legatlathatdbb mdédon bemutatni Onnek folyamatainkat.

Targeting

A targeting alapvetOen azt jelenti, hogy reklam-bannerek jelennek meg a meghatarozott
célcsoportok szamara kialakitott weboldalakon. A cél az, hogy a legvonzdbb reklamokat és
hirdetéseket a lehetd leginkabb személyre szabott formaban jelenitsiik meg a felhasznalok
és a jovBbeni felhasznaldk szdmara. EIGszor meghatarozzuk a célcsoportot, masodszor pedig
megbizast adunk szolgaltatéinknak, hogy mutassak hirdetéseinket a meghatarozott
célcsoport szamara. A célcsoport pontosabb meghatarozasa érdekében szegmentaljuk a
felhasznaldi tipusokat és kiillonboz8 hirdetéseket helyeziink el a kiilonb6z6 weboldalakon.

Kezelt személyes adatok:
« Kapcsolati adatok: név, e-mail cim.

Jogalap:

+ Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
A jogos érdekiink a fentiekben meghatarozott cél.

Siitik (Cookie-k)



Annak érdekében, hogy honlapunk vagy Alkalmazdsunk vonzo legyen, és hogy bizonyos
funkcidk haszndlatat lehetdvé tegyiik, oldalainkon un. sitiket (ccokie-kat) hasznalunk. Ezek
kis szdveges fajlok, amelyeket az On eszkézén tarolunk. Néhany altalunk alkalmazott siiti a
bongészés végeztével, vagyis a bongész6 bezarasa utan torlédik (Un. ideiglenes sitik). Masok
ott maradnak az eszk6z6n és lehetdvé teszik szamunkra vagy ledanyvallalatunk szamara, hogy
a kovetkez0 latogatdskor felismerje az On béngész6jét (allando siiti). A bdngészdjét
beallithatja ugy, hogy tajékoztatast kapjon a stiti-beallitasokrdl, és egyedileg donthessen az
elfogaddsukrodl vagy elutasitasukrél meghatdrozott esetekben, vagy akar altalanosan. A siitik
letiltasa korlatozhatja honlapunk vagy alkalmazasunk mikodését.

Kezelt személyes adatok:
- részletes meghatdarozasuk a sutikrdl sz6l6 tajékoztatdban szerepel.

Jogalap:
« Ha az adatkezelésre az On beleegyezése alapjan keriil sor, akkor a jogalap a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés (a) pontjan, azaz az On hozzajaruldsan alapul. Egyéb esetekben az
adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a jogos érdekiinkon alapul. A
jogos érdekiink a fent emlitett cél.

4.6 Csalasok megelOzése és platformunk biztonsaga

Annak érdekében, hogy megvédjiik felhaszndldinkat és platformunkat a lehetséges
tamadasoktdl, folyamatosan nyomon kovetjik a honlapunkon végzett tevékenységeket.
Ennek érdekében kilonféle technikai intézkedéseket alkalmazunk annak biztositasara, hogy a
gyanus viselkedési mintakat korai szakaszban felismerjiik és megfeleld idGben
megakadalyozzuk. E cél elérése érdekében szamos megfigyelési mechanizmust mUkodtetiink
parhuzamosan.

A dontéshozatali folyamat automatizalt, és jogi kovetkezményekkel jarhat az érintett
személyre, vagy hasonlé mddon érintheti Ot. Ha az automatizalt dontéshozatal negativ
eredménnyel jar az On szdmara, és nem ért egyet ezzel, akkor felveheti a kapcsolatot veliink
barmely elérhetOségiinkén. Ebben az esetben az ligy kériilményeit egyedileg értékeljik.
Kezelt személyes adatok:

« Eszk6zadatok és hozzaférési adatok

- Kapcsolati adatok

- Fizetési adatok

« Rendelési informacidk

Jogalap:
Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés c) alapjan — bintet6jogi,
pénzmosassal 6sszefliggd jogszabalyok alapjan



4.7 Rendszeriizenetek

Szolgaltatasaink és weboldalunk mikodésével kapcsolatban szamos esetben kildhetiink
Onnek informaciét, amelyek tartalma kiilénbdz6 lehet, de sosem tekinthet6k
marketingmegkeresésnek. Az informacio érkezhet e-mailben, SMS vagy Push (izenet
formajaban. Rendszeriizeneteink &ltal tajékoztatjuk Ont példdul a megrendelésével,
szallitassal kapcsolatos tudnivaldkrél, a weboldalt vagy szolgaltatdsainkat érint®
karbantartasokrdl, felhasznaldi fidkjaval kapcsolatos mddositasokrdl, a platformunk
hasznalatat befolyasold, jelentBséggel bird uj fejlesztésekrol.

Kezelt személyes adatok:
« Kapcsolati adatok: név, e-mail cim, telefonszam

Jogalap:
« SzerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

4.8 Panaszkezelés

Amennyiben szolgaltatasainkkal kapcsolatban panasza merilne fel, javasoljuk, hogy panaszat
elsGsorban az tigyfélszolgélat chat feliiletén keresztiil kiildje el. Ezenkiviil Onnek lehet&sége
van tovabbra is arra, hogy panaszat e-mailben, telefonon, széban vagy irasban terjessze el6.

A szolgaltatasainkkal kapcsolatos panaszok kezelése és nyomon kdvethetGsége, illetve az On
személyazonossaga, a panasz pontos id6pontja és tartalma, valamint a panasszal
kapcsolatban nyujtott informacidk dokumentaldsa érdekében, minden chatbeszélgetését,
telefonhivasat rogzitjik, amelyben panaszaval keres fel minket és jegyzOkonyvet készitiink a
(irasbeli, szobeli vagy telefonos) panaszrél.

A telefonhivas elején a hivo felet tajékoztatjuk az adatkezel® személyérdl, az adatkezelés
(panaszkezelés) céljardl, a beszélgetés rogzitésének tényérdl, valamint arrél, hogy ha nem
jarul hozza a telefonhivas rogzitéséhez, akkor lehet&sége van panaszat postai vagy
elektronikus levélben benyuijtani.

Kezelt személyes adatok:
* chatbeszélgetés esetén:
o héy;
o a panasz targya és tartalma.
« irdsbeli panasz esetén:
o nhéy;
o cim vagy e-mail;
o a panasz targya és tartalma.
« chatbeszélgetés, szdbeli vagy telefonon érkezett panasz esetén — ha a panaszt nem
lehetett azonnal kezelni — jegyzOkdnyvet vesziink fel, amely a kdvetkezd adatokat
tartalmazza:



o hév;

o cim;

o a panasz benyujtasanak helye, id6pontja, mddja, targya és tartalma;
o a panasz egyedi azonositd szama.

- telefonhivas rogzitése esetén:
o a hivé fél hangja,
o atelefonhivds sordn megadott informaciok.

Jogalap:
- Jogi kotelezettség teljesitése a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény
17/A. §-a alapjan.
Adatkezelés idGtartama: Az Adatkezel® az adatokat a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott hataridbig (3 év) Orzi.

4.9. Min0Oségi kifogasok kezelése

MinGségi kifogds kezelése — amennyiben a felhasznalé a termékkel kapcsolatosan
reklamaciot terjeszt el®, aztokat a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en kezeljiik.

Az adatkezelés célja: Garancialis kifogasok kezelése

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés c) alapjan.
Kezelt adatok kore: a 19/2014 NGM rendelet elvarasai szerint

Adatkezelés idGtartama: Az Adatkezel® az adatokat a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott hataridbig (3 év) Orzi.

4.10. Szamlazas

Amennyiben On AFA tartalommal rendelkez& szamlét igényel vasarldsahoz, a rendelést
teljesitd Partner megkapja az On cégének a szdmlazashoz sziikséges adatait, hogy a szamlat
kidllithassa. A szamlazashoz sziikséges adatokat az Adatkezel® tarolja és kezeli kbz6sen a
szamlat kiallité Partnerekkel.

Az adatkezelés célja: Afa kimutatasara alkalmas szamla kiallitasa

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés c) alapjan.
Kezelt adatok kore: Cég, egyéni vallalkozé neve, székhelye, adészama

Adatkezelés idGtartama: Az Adatkezel® az adatokat a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott hataridBig (8 év) brzi.

5. Adatbiztonsagi intézkedésekrol sz616 tajékoztatas

Az Adatkezel a rendelkezésére allé technikai eszk6zokkel biztositja az adatkezelés
biztonsagat a személyes adatok taroldsa és megOrzése soran a vonatkozd jogszabalyi
elGirdsoknak megfelel&en oly médon, hogy ezaltal biztositja az érintettek maganszférajanak
sérthetetlenségét.

Az Adatkezel$ koteles minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést és adatokkal valo barmilyen jellegl jogosulatlan
adatkezelést kizarja.



A kulonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
az Adatkezel® megfelel® technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok - kivéve ha azt torvény lehetdvé teszi - kbzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és
az érintetthez rendelheték.

6. Mennyi ideig 6rizziik meg az On adatait?

Az adatok nagy részét altaldban a cél teljestilését (a megrendelés maradéktalan teljesitése,
illetve az online értékesitést kisérd elallasi joghoz kothetd hataridd lejarta) kovetben
toroljuk. Az adatkezelés céljatdl fuggben eltérd torlési szabalyok vannak érvényben. Torlési
elveinken belul kilonféle adattipusokat hataroztunk meg, amelyekhez id&szakok szerint
torlési szabalyokat rendeltiink.

Személyes adatait az On kérésére is toroljik, ha errdl értesit minket, kivéve, ha jogi
kotelezettség irja el® szamunkra az adatok meg8rzését. Az altalunk meghatarozott torlési
szabalyok mellett vannak jogszabaly altal el&irt megOrzési id6szakok is, amelyeket be kell
tartanunk. Ezért az adatai torlésére iranyuld kérelme ellenére — a jogszabalyi elGirdsok miatt
— el6fordulhat, hogy a tarolt adatok egy részét mégis meg kell 6rizniink. Ebben az esetben
azonban a minimalis szintre korlatozni fogjuk az adatok tovabbi kezelését.

A kilonboz6 adatkezelési jogalapok tekintetében az adatokat a kovetkez6 id6szakokban
kezeljiik:

* hozzdjarulds: amig nem kéri az adatok torlését vagy nem vonja vissza a
beleegyezését, vagy a szerzOdést meg nem szlinteti

» jogos érdek: amig nem kifogdsolja személyes adatainak a megadott célra torténd
kezelését, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Egyebekben a szerz8dés
megszlntét kovetd 6todik évben.

- jogi kotelezettségek:

o a Polgari Torvénykonyvrél sz8l6 2013. évi V. torvény 6:22 §-anak megfelelben a
szerzGdés megsz(inését kdvetl 5 évig kezeljik az Onnel kétott szerz6désbol
eredd kovetelések és jogok érvényesitéséhez sziikséges adatokat.

o aszamviteli kotelezettségeink teljesitése céljabol a szamviteli

dokumentumokban feltlintetett név- és cimadatait legalabb 8 évig
meg0Brizzuk a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan.

o a panaszkezeléssel kapcsolatban kezelt adatokat (igy a telefonbeszélgetésrdl
készult hangfelvételt) 3 évig megbrizzik a fogyasztévédelemrdl szolé 1997.
évi CLV. torvény 17/A. §-a alapjan.

o aminBségi kifogasok kezelésérl sz6l6 19/2014. NGM rendeletnek
megfelelGen az On minGségi kifogdsaval kapcsolatos adatokat a kifogds
megtételétdl szamitott 3 évig koteles céglink megdrizni, ezt kovetben toéroljuk
az adatokat.



Emellett tovdbbra is taroljuk az On adatait, amennyiben erre a GDPR 17. cikkének 3.
bekezdése feljogosit minket. Ez kiilondsen azokra az esetekre vonatkozik, amikor személyes
adataira jogi igények megallapitasahoz, gyakorlasahoz vagy védelméhez van sziikségiink.

7. Tovabbi adatfeldolgozok

Soha nem adjuk at adatait jogosulatlan harmadik fél szdmara. Munkank soran azonban egyes
kivalasztott szolgdltatok szolgaltatasait vessziik igénybe, akik szdmara korlatozott és szigoruan
ellen6rzott hozzaférést biztositunk egyes altalunk kezelt adatokhoz. Azokkal a cégekkel, akik
szolgélatatasunkkal kapcsolatban adatfeldolgozdk lesznek, minden esetben el&zetes
egyeztetéseket végzink, illetve minden esetben elsGdlegesen a platformot hasznalé ugyfelek
érdekeit tartjuk szem el6tt. Minden adatfeldolgozénak eleget kell tennie a torvényben elbirt
adatvédelmi kovetelményeknek, és megfeleld bizonyitékokkal kell alatdmasztania az
adatvédelmi szint biztositasat.

Szolgdltatok

Adatkezelésiink soran kulonb6z6 adatfeldolgozdk szolgaltatasait vessziik igénybe, amelyek az
On személyes adatait a GDPR 28. cikkében elGirt kdvetelményeknek megfelelGen, kizarélag a
mi utasitdsaink szerint kezelik, és ezekre az adatokra semmilyen igényt nem tartanak. Az
adatfeldolgozdinkat ellenGrizzlk is és csak azokat vonjuk be, akik megfelelnek az altalunk
elvart magas szinvonalnak.

Mivel kilonbo6z6 adatfeldolgozokat vesziink igénybe, és idorél id6re lecseréljiik azokat, a
személyes adatok konkrét cimzettjeinek felsorolasa nem lehetséges. Ha azonban mégis
szeretné megtudni, kérésre 6rommel kozoljik az adott idOpontban igénybe vett
adatfeldolgozd(k) nevét.

Harmadik felek

Az adatfeldolgozdk mellett harmadik felekkel is egytittm{kodink, akiknek szintén
tovabbitjuk az On személyes adatait, azonban rajuk nem vonatkoznak az utasitasaink. Ok
példaul a tanacsaddink, Ugyvédeink vagy addszakértdink, akik szerzOdés alapjan kapjak meg
az On személyes adatait, és jogi okokbdl vagy sajat érdekeink védelme érdekében kezelik
azokat.

Az On személyes adatait harmadik feleknek semmilyen kériilmények kdzott nem adjuk el és
nem adjuk bérbe. Erre soha nem keriilhet sor az On kifejezett beleegyezése nélkiil.

Bliniild6z6 hatdsdagok és birdsdgi eljardsok

Sajnos el6fordulhat, hogy néhany felhasznaldnk és szolgaltatonk nem jar el tisztességesen és
artani akar neklnk. Ezekben az esetekben nemcsak a jogi kotelezettségek teljesitése miatt
vagyunk kotelesek személyes adatokat atadni, hanem ez a mi érdekiinket is szolgalja a karok
megelBzése, a koveteléseink érvényesitése és az indokolatlan kévetelések elutasitasa



érdekében.

7.1 Adatfeldolgozok megnevezése:

Cégnév: BIG FISH Internet-technoldgiai Kft.
Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-872150

Addszam: 13767213-2-42

Cégnév: Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. ép. 5. em. 5.
Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Addszam: 25353192-2-43

Cégnév: Process Solution Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Cégjegyzékszam: 01-09-679494
Addszam: 11847199-2-41

A https://avokado.com weboldalon a felhasznaldk kereséseit a Prefixbox Ltd (22 Vereker
Road, London W14 9JS, Egyesiilt Kirdlysag) rogziti. A Prefixbox Ltd adatkezeléseirdl a
https://www.prefixbox.com/en-us/PrivacyPolicy cimen érhets el részletes tajékoztatds. A
tajékoztatéban meg nem jeldlt, egyéb célu adatkezelésrdl az adatok felvétele soran
nyujtunk tajékoztatast.

8. Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetOségei

Az adatkezelés idGtartama alatt a Felhasznaldnak joga van,

- hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatds igénybevétele el6tt és az igénybevétel
soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely
adatfajtakat kezeli, ideértve a Felhaszndléval kozvetleniil kapcsolatba nem hozhaté
adatok kezelését is,

- kérni adatainak helyesbitését,

« a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak térlését vagy zdroldsat

« tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

Az érintett a fent megjelolt kérelmét az alabbi elérhet8ségeken terjesztheti eld, amelynek
teljesitése érdekében megtett intézkedésr6l az Adatkezeld legkésObb a kérelem benyuijtasat
koévetd 25 napon belil irdsban nyujt tajékoztatast.

« E-mail: hello@avokado.hu

s Levelezési cim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

» Telefonszam: +36-70-618-6906

A Felhasznald tovabbi jogait részletesen az informacids dnrendelkezési jogrol és az



informacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII. torvény 14.8-19.§, a 21.§-23.8. Felhasznalo
jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfelel® eljaras esetén
Szolgaltatoval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatosagnal eljarast
indithat, vagy a birdsag el6tt is kezdeményezhet eljarast, amelyet a lakdhelye vagy a
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt indithat meg. Az eljaras meginditasa el6tt
célszer(i az Adatkezel&vel megkisérelni a jogsérelem orvoslasat.

A NAIH elérhetOségei:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c Telefon:
+36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://www.naih.hu

9. Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek minGsil minden olyan esemény, amely az adatkezeld altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférését, megvaltoztatdsat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését,
valamint véletlen megsemmisilését és sériilését eredményezi.

Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb 72 éraval azutdn, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, kotelesek vagyunk bejelenteni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag (NAIH) részére az adatvédelmi incidenst,
kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetben nem jar
kockdazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran
belul nem tehet® meg, abban meg kell jel6Ini a késedelem okat, az el&irt informacidkat
pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is k6zoIni lehet.

Az adatvédelmi incidens észlelését kdvetd 72 ran belll tajékoztatjuk az érintetteket az
adatvédelmi incidensrél honlapunkon keresztiil.

Az adatvédelmi incidensekrdl Tarsasagunk az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellenbrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet.
A nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

- az érintett személyes adatok kore;

» az érintettek kore és szama;

» az adatvédelmi incidens idépontja;

» az adatvédelmi incidens korlilményei, hatasai;

- az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl® adatokat az adatvédelmi incidens észlelésétél szamitott 3 évig
meg0Brizzuk.



10. Adatvédelmi alapelvek

Az Adatkezel® az adatkezelések soran az alabbi alapelvek érvényestilnek: A
GDPR-ban meghatarozott alapelveket céglink az adatkezelések soran minimum
kovetelményeknek tekinti.

A GDPR-ban foglalt alapelvek az alabbiak:

Jogszerliség, tisztességes eljards és dtlathatosdg elve

Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara
atlathaté maédon végezziik. Biztositjuk a természetes személyeknek a rajuk vonatkozo
személyes adatok kezelésének tisztességességét.

A természetes személyek szamadra atlathatd, hogy a rajuk vonatkozé személyes adataikat
hogyan gy(jtjiuk, haszndljuk fel, azokba hogyan tekinthetnek bele vagy milyen egyéb mddon
kezeljiik. A személyes adatok kezelésével 6sszefliggd tajékoztatas, illetve kommunikacid
kénnyen hozzaférhetd és kézérthetd, valamint hogy azt vildgosan és egyszer(i nyelvezettel
fogalmaztuk meg.

Célhoz kétottség elve

Személyes adatait kizdrélag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezeljiik. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak, az
adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes.

Adattakarékossdg elve

Az adatkezelésnek sziikségesnek és relevansnak kell lennie.

A személyes adatok kezelése csak akkor engedélyezett, ha az adatkezelés mas mdédon nem
valdsithatd meg ésszer(i keretek kozott. A személyes adatoknak a kezelésiik céljara
alkalmasnak és relevansaknak kell lennilik, az adatok korét pedig a célhoz szlikséges
minimumra kell korlatozni. Tarsasagunk eleget tesz ennek a kovetelménynek. Pontossdg
elve

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilik, azaz minden intézkedést
megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljuk vagy helyesbitsiik.

Korldtozott tdrolhatdsdg elve

Az adatokat csak a lehetd legrévidebb ideig taroljuk. Ennek az id6tartamnak a
meghatdrozasanal figyelembe vessziik az adatkezelés hatterét, valamint az adatok
meghatarozott ideig tortén® meglOrzésére iranyuld jogi kotelezettséget. Integritds

és bizalmas jelleg elve

A személyes adatok kezelését oly mdédon kell végezzik, hogy megfelel® technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.
Elszamoltathatdsdg elve

Abszolut alapelv, melyet Véllalatunk tiszteletben tart. Tarsasagunk, mint adatkezels felel6s
az el6z6ekben megfogalmazott adatkezelési elveknek valé megfelelésért, és képes a
megfelelés igazolasara az adatkezelés megtervezését6l az adatkezelés végéig. Ezt a
megfelelést az adatkezeléssel kapcsolatos munkafolyamat barmely szakaszdban igazolni



tudjuk.
11. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok

Az adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatkezelésre és adatvédelemre
vonatkozo hatdlyos hazai és Eurdpai Unids jogszabalyokkal és rendelkezésekkel, ideértve, de
nem kizardlagosan az aldbbi jogszabalyokat:

¢ Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-téné védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol
(altaldanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2011. évi CXII. torvény - az informdacids onrendelkezési jogrél és az

informacidszabadsagrdl (Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirll (Eker. tv.) ®

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvr6l (Ptk.)

® 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

® 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi rekldamtevékenység egyes korlatairdl (Grt.) o

1998. évi XIX. térvény — a bintetSeljarasrol (Be.)

¢ 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

¢ 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.)



