AVOKADO Altaldnos Szerzdési Feltételek — Hatalyos: 2022. janudr 15-t6l.

@) avokado

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Vasarlok, megrendelOk részére

1. ALAPFOGALMAK

1.a: AVOKADO platform
Az Avokado Group Kft. (Tovabbiakban : Avokado)(Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.,
Cégjegyzékszam: 01-09-385511, Addszam: 29273092-2-42) 4ltal bevasarld szolgdltatasként
az alabbi szerz8dés keretein belll mikodtetett platform, amely:
lehet6vé teszi a MegrendelOk szamara, hogy a Termékekre vonatkozé Rendeléseket
adjanak le AVOKADO megbizasa utjan a Partner felé, a Megrendel® megbizasaval és
nevében Adasvételi SzerzOdéseket kossenek, valamint igénybe vegyék a Személyes

,,,,,

szolgaltatasat

1.b.: Termék vagy Aru

A Weboldalon megjelenitett, megvasarlasra alkalmas dolog, aru.

Minden olyan, a Weboldalon feltiintetett/szerepl, az AVOKADO platform Partnere altal
eladdsra kinalt termék és/vagy szolgaltatds, amely vonatkozasaban az Ugyfél a Weboldalon a
megrendelését leadhatja.

1.c.: Partner

Terméket forgalmazd — az AVOKADO-val tobbek kozott a Termékek Weboldalon torténd
megjelenitésére vonatkozdan kilon szerz8déses kapcsolatban allé — kereskedelmi vallalkozas.
A Partner a Megrendel&vel kilon szerz6dést kot az adasvételrdl, mely szerz6dés fliggetlen az
AVOKADO és a Megrendel® kozott kotott jelen szerzOdéstol.

1.d.: Személyes Bevasarlo

/////

szolgaltatast nydjtd személy.

1.e.: Bevasarlasi szolgaltatas
Az AVOKADO platformon elérhet®, az AVOKADO altal nyujtott szolgaltatas. Az AVOKADO
nem webaruhaz.
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A Megrendeld altal 6sszedllitott Megrendelést az AVOKADO a Megrendel6 altal kivalasztott
boltban (Partner) 6sszegy(jti, és kiszallitja Megrendel szamara.

/////

jon létre.

1.f.: Iranyar
Az AVOKADO weboldalon megjelenitett termékekre vonatkozo ar. A Vasarlasi megallapodas
alapjan, a Termékek Tényleges Ara eltérhet a termékek weboldalon megjelenitett iranyaratol.

1.g.: Tényleges Ar
A Vasarlasi megallapodas alapjan megvasarolt termékek tényleges 0sszekészitésekor aktudlis
ara.

1.h.: Vasarlasi Megallapodas

A Megrendel® megrendelésének leadasa alapjan létrejovd megallapodas a Partner
termékeinek megvasarldsdra, amelynek soran az AVOKADO Személyes Bevasarlét biztosit a
megrendelés Osszedllitasara, illetve rendelés 6sszekészitési és/vagy hazhozszallitasi
szolgaltatast is végezhet.

1.j: Megrendel0 :

Azon természetes, vagy jogi személyek vehetik igénybe a Szolgaltatast, akik elfogadjak az
ASZF-et, tudomasul veszik az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat, valamint megfelelGen
regisztraltak az AVOKADO platformon.

1.k: Fogyaszto:
A mindenkor hatalyos magyar polgari torvénykonyv szerinti fogyaszté fogalmaval megegyez6.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen dokumentum rogziti az Avokado Group Kft (székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.;
cégjegyzékszam: 01-09-385511; addszam: 29273092-2-42., e-mail: hello@avokado.hu;
Nyilvantartd birésag megnevezése: FGvarosi Torvényszék, mint cégbirdsag. tovabbiakban:
,,AVOKADOQ”) https://avokado.com domain alatti weboldalon (,Weboldal”) elérhetd
szolgdltatasok (tovadbbiakban: a ,Szolgaltatds”) leirdsat, igénybevételének feltételeit és a
Weboldalon elérhet Szolgéltatast igénybe vevd Megrendeld és a AVOKADQ, illetve a Partner
jogait és kotelezettségeit.

Az AVOKADO tarhelyszolgaltatdja: Google Cloud EMEA Limited
A tarhelyszolgdltato székhelye: 70 Sir John Rogerson's Quay, D02 R296, Dublin 2,Dublin
A tarhelyszolgdltato elektronikus elérhet&sége: https://cloud.google.com/support-hub
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A Szolgaltatas igénybevételével — azaz az AVOKADO altal izemeltetett Weboldal Megrendel6
altali megnyitasaval, vagy a Szolgaltatas barmely elemének hasznalataval — a Megrendel az
Altaldnos Szerz8dési Feltételeket kifejezetten elfogadja és az abban foglalt kdtelezettségeket
elismeri. AVOKADO jogosult az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket barmikor médositani. Az uj,
maddositott ASZF akkor Iép hatalyba, amikor azt a Weboldalon kézzéteszik, és a médositast
kovetBen a Szolgaltatas ismételt igénybevételével a mddositast a Megrendeld elfogadia.
Amennyiben a Megrendel6 nem fogadja el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, a
Szolgaltatast a tovabbiakban nem veheti igénybe. A Megrendeld a szolgaltatas
igénybevételéhez a kiilon szabalyzatba foglalt Adatkezelési Tajékoztatdt is el kell, hogy
fogadja, mely az AVOKADO Weboldalan elérhetd.

A Szolgéltatds igénybevételére a jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. A Vasarlasi
megallapodas elektronikus dton megkotott szerz8désnek mindsil, amelyre egyebek mellett a
Polgari TorvénykonyvrQl sz6l6 2013. évi V. torvény, illetve az az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozik.

A szerzOdés nyelve a magyar. A szerzGdés nem min@siil irdasba foglalt szerz6désnek, azt nem
iktatjuk, és utélag nem visszakereshet® az AVOKADO rendszerében.

3. SZERZODO FELEK AZONOSITASA

Jelen szerz6dés az AVOKADO Group Kft (székhely: 1066 Bp., Nyugati tér 1-2.; addszam:
0109-385511), mint Szolgaltatd és a Megrendeld, mint Vevd kozott jon létre. Az AVOKADO
csakis az altala a https://avokado.com oldalon, a cég logdjaval és adataival jol felismerhet&en
azonositott internetes platformon keresztil leadott rendelésekért felel. Megrendel6 a
regisztracios adatlap kitoltésével adja meg vasarlasi adatait, amelyeket minden egyes
rendelés leadasanal lehet&sége van mddositani, és AVOKADO ezeknek megfelelSen teljesiti a
megrendelést. A hibas vagy hamis adatok megadasabdl eredd karokért minden felelGsség a
Megrendeldt terheli. AVOKADO a nyilvanvaléan hibas vagy hamis regisztraciot jogosult
torolni, tovabba kétség esetén a Megrendeld valddisagat jogosult ellenrizni.

4. A SZOLGALTATAS TARGYA

Az AVOKADO platformon elérhet szolgaltatas alapvet6 célja, hogy a Megrendeld a
kivalasztott szallitasi cime alapjan elérhetd fizikai GzletekbOl bevasarlast intézhessen oly
maodon, hogy a platformon leadott megrendelést az AVOKADO rendszere tovabbitja a
kivalasztott Uizletbe, ahol az a Partner altal vagy az AVOKADO altal biztositott Személyes
Bevasarlo szolgaltatas révén Gsszekészitésre keril, majd a Megrendeld igénye alapjan
személyes atvétellel vagy az AVOKADO 4altal biztositott kiszallitasi szolgdltatds a
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Megrendel6hoz eljut.

Fenti cél elérése érdekében az AVOKADO egy platformot (izemeltet, ahol a Partnerek altal
forgalmazott, az adott Uzletekben jelenleg készleten |évd termékeket bemutatja. A
platformon feltlintetett termékek és termékadatok tekintetében az AVOKADO mindenkor
igyekszik a lehet® legteljesebb és legfrissebb adatok kdzlésére, ugyanakkor ezen adatok
szolgaltatasaért minden esetben a Partner felel8s, mely felel6sséget az AVOKADO és a
Partner kozott létrejott szerz8dés szabalyozza.

A termékeknél feltlintetett eladasi arak tajékoztato jellegliek, azok érvényessége csakis a
megrendelés pillanatara korlatozédik. Ugyanakkor az AVOKADO térekszik arra hogy az eladasi
arak frissitése Partner részérQl folyamatos legyen, valamint kiemelten ligyel arra hogy a
Partner altalanos eladasi aratdl eltérd akcids és promdcids arak esetében azok érvényességét
is feltlintesse.

A termékvalaszték tekintetében az AVOKADO azokat a termékeknek megrendelését teszi
lehetbvé, amelyekre a Partnertdl felhatalmazast kap. Az elérhetOséggel kapcsolatos
informaciéért minden esetben az adott terméket forgalmazé Partner a felel8s, mely
felelGsséget az AVOKADO és a Partner kozott |étrejott szerz8dés szabalyozza.

Az AVOKADO fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendel® szamara a foldrajzi tavolsag, az
elérhet8ség és a szallitasi kapacitds alapjan akar id6kozonként eltérd tzleteket jelenitsen
meg, vallalva a megjelenitéssel a szolgaltatas biztositasat a Megrendeld cimére.

Az AVOKADO fenntartja a jogot arra, hogy a termékvalasztékot, a megrendelhetd termékek
korét valamint a rendelési mennyiséget a MegrendelOk egy része vagy egésze szamara
korlatozza.

Az AVOKADO, vagy a Partner mindent megtesz a Vasarldsi megallapodas teljesitésére, de a
MegrendelBt értesiteni koteles, amennyiben a Vasarlasi megallapodast részben vagy
egészében nem tudja teljesiteni. A Megrendel6k elfogadjak, hogy az AVOKADO és a
Partnerek a teljes Megrendelés vonatkozdsdban jogosultak minimalis rendelési
értéket/mennyiséget meghatarozni, amelynek mértéke Partnerenként eltérhet és a
Weboldalon lathatdan keril kozzétételre. A Megrendel6k elfogadjak, hogy az AVOKADO és a
Partnerek jogosultak bizonyos termékek esetében minimalis és maximalis rendelési
mennyiséget (darabszam, tomeg vagy egyéb mértékegység szerint) meghatarozni. A
MegrendelBk elfogadjak, hogy az AVOKADO és a Partnerek jogosultak a Vasarlasi
Megallapodas soran sulykorlatozast meghatarozni, azaz maximalizalhatjak, hogy mennyi
lehet a megrendelhetd Termékek maximalis tomege vagy darabszama, amelynek mértéke
elérhet és a Weboldalon keril kdzzétételre.

Megrendeld elfogadja, hogy az egyes Partnerek esetében elérhetd uzletek és kiszallitasi

cimek listaja folyamatosan véltozik, az AVOKADO és a Partnerek leterheltsége alapjan akar
nap kozben is. A Megrendel§ kifejezetten elfogadja, hogy az elérhet® szallitasi idOpontok, az
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AVOKADO és a Partnerek leterheltsége, illetve egyéb kiilsé vagy belsd tényezOk
fuggvényében folyamatosan véltozhatnak. Ezen informacidkrél a Megrendel a Vasarlasi
megallapodas leaddasa el6tt a Weboldalon tajékozédhat.

A Megrendel§ a Megrendelés leadasaval megbizza az AVOKADO-t a Vasarlasi megallapodas
teljesitéséhez sziikséges teljesitésre. A Megrendel® a Vasarlasi megallapodas keretében a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint kdteles a Vasdrldsi megallapodasban rogzitett Termékek és
szolgaltatasok dranak megfizetésére, és az egyéb, jelen ASZF-ben rogzitett kbtelezettségek
teljesitésére.

4.1 AZ AVOKADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEGEK

A Megrendel§ altal leadott Megrendelés teljesitése érdekében az AVOKADO a Megrendeld
altal kivalasztott Gzletet izemeltetd Partnerrel szerz6dést kot, ezen szerzdéses kapcsolatot
Megrendeld tudomasul veszi.

Az AVOKADO és a kivalasztott Partner kozotti jogviszony alapjan AVOKADO jogosult a Partner
altal biztositott informaciok kozzétételére, a Megrendel§ altal kivalasztott Termékek
megvasarlasanak biztositasara és a termékek ellenértékének beszedésére.

A Megrendelés leadasaval a Megrendel® ajanlatot tesz a Vasarlasi megallapodas
megkotésére. A Megrendelés elfogadasaval a Megrendel$ és AVOKADO kozott Iétrejon a
szerzOdés, amelynek keretében a Megrendel® megbizza és meghatalmazza AVOKADO-t, hogy
a Megrendel® nevében és javara a kivalasztott Partnert6l vasarolja meg a

Megrendeld altal meghatarozott Termékeket, és hogy azokat a Megrendelésben szereplOk
alapjan juttassa el a Megrendel6hoz.

A szerz6dés keretében megbizasi szerzOdés jon létre a Megrendeld és az AVOKADO kozott a
csomag Osszeallitasi illetve a hazhozszallitasi Szolgaltatasokra, igy ezen Szolgaltatasokat az
AVOKADO latja el.

Amennyiben a Megrendel a Vasarlasi megallapodas soran bankkartyas fizetést valaszt,
akkor a Megrendelés leadasakor a megrendelt termékek irdnydr alapjan kalkulalt végosszege,
ezen fellil a szolgaltatasi dij és az opcionalisan adhaté borravald, valamint az esetlegesen
el6forduld termékeserék, arvaltozasok, mér6s termékek miatt kalkulalt tartalék 6sszeg
zarolasra kerll a Megrendeld bankkartyajan. AVOKADO a megrendelés teljesitésekor, ami
lehet a megrendelés kiszallitasa, vagy lehet a megjeldlt boltban a Megrendel6 altal tortént
személyes atvétel, a tényleges vasarlasi érték, azaz a Partner dltal kidllitott nyugtdn vagy
szamlan szerepl® 6sszeg, valamint az AVOKADO altal a szolgaltatasi dijrdl és az opcionalisan
adhato borravalérdl

kidllitott Gsszeg egylttes értéke alapjan megterheli a Megrendeld bankkartyajat. AVOKADO
ezt kovetBen gondoskodik arrdl, hogy a termékek ellenértéke, tehat a Partner altal kiallitott
nyugtan vagy szamlan szerepld végosszeg eljusson a
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Partnerhez, ennek mddjardl az AVOKADO és a Partner kozott létrejott szerz8dés rendelkezik.
A fizetéssel és az iranyarral kapcsolatos tovabbi szabalyokrél a ASZF 4.2.3 és 8.1 pontjai
rendelkeznek.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy az AVOKADO fellletén feltlintetett Partner altal
biztositott arak a feltlintetés napjan elérhetd, kiskereskedelmi arak. Megrendel® megérti és
elfogadja, hogy AVOKADO nem webaruhaz, nem folytat kiskereskedelmi tevékenységet, és
piactérként sem mU(ikodik, igy a Partner altal meghatérozott, az adott napon érvényes
arakhoz képest a Partnerrel kotott szerzOdés |étrejottekor érvényes arak eltérhetnek.

A Partner nem koteles az AVOKADO Weboldalan elérhet§ arakon értékesiteni a Termékeit
akar online, akar a kiskereskedelmi egységében. Ugyanakkor AVOKADO minden esetben
mindent megtesz annak érdekében, hogy id6ben értesitse a Megrendel6t a megrendelésben
rogzitett és a teljesitéskor a Partnernél érvényben 1év0 eladasi ar eltérésérdl. A fizetéssel és
az iranyarral kapcsolatos tovabbi szabalyokrdl a jelen ASZF 4.2.3 és 8.1 pontja rendelkeznek.

4.2 A PLATFORM ES A SZOLGALTATAS ELEMEI
4.2.1 REGISZTRACIO, MEGRENDELOI FIOK

A Megrendel6k az AVOKADO platformon megtekinthetik a megadott széllitasi terileten
elérhetd Partnereket, a Partnerek megjelolt Gzleteiben elérhetd termékvalasztékot illetve a
termékek adatait, elkezdhetik a megrendelés 6sszeallitdsat, de a Megrendelés leaddsa csak
regisztralt Megrendel8k szamara elérhetd.

A regisztracio soran a Megrendel6 felelGs azért, hogy valds adatokat adjon meg, ugyanigy
felel&s azért, hogy a MegrendelGi jelszé megfelel6en biztonsagos legyen és igy a
Megrendeldi fidkjat a lehetd legjobban védje az illetéktelen hozzaféréstdl. Amennyiben
barmilyen okbdl kifolydlag a Megrendel& nem fér hozza a fidkjdhoz, vagy azzal kapcsolatban
visszaélést gyanit, Ugy azt haladéktalanul jelenti koteles az AVOKADO Ugyfélszolgdlatanak az
AVOKADO platformon megadott elérhet8ségek egyikén.

Az AVOKADO kiemelt figyelmet fordit arra, hogy regisztracié sordn megadott személyes
adatokat a lehet® legnagyobb koriltekintéssel kezelje, errdl az adatkezelési tajékoztatéban
foglaltak részletesen rendelkeznek. AVOKADO kifejezetten kijelenti, hogy a Megrendeldi fidk
tartalmahoz, beleértve a Megrendel® regisztraciokor megadott jelszavat, nem fér hozza.

AVOKADO jogosult torolni a Megrendeld regisztraciojat és ezzel egyutt Megrendel@i fidkjat

is, amennyiben Megrendel® megsérti jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a platformon elérhet®
szolgéltatasok barmelyikét visszaélésszer(ien hasznalja, vagy a szolgaltatas igénybevétele
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sordan AVOKADO szamara szandékosan kért okoz. A regisztracié torlése nem érinti az ASZF
azon rendelkezéseit, amelyek természetiknél fogva ezt kovet6en is hatadlyban maradnak.

4.2.2. MEGRENDELES LEADASA, MODOSITASA

Az AVOKADO platform nem webaruhaz, hanem rendelés leaddsara alkalmas feliilet. A
Megrendeld barmiféle személyes adat megadasa nélkil bongészheti a weboldalt, am az
altala elérhetd lzletek névsorat csakis az iranyitészam megadasa utan latja. Amennyiben a
Megrendeld altal megadott iranyitdszamon az AVOKADO szolgéltatasai még nem elérhetéek,
ugy err@l Gzenetben tajékoztatjuk.

A kivalasztott Gzlet termékvalasztékabodl csak az adott pillanatban elérhet (készleten [évd)
termékekre lehet rendelést leadni. A szerzOdott partnerek a lehet8ség szerinti legsrlbb
adat frissitéssel biztositjak, hogy a termékek eladasi ar- és elérhetOség (készlet) adatai
pontosak legyenek. Az eladasi arak minden esetben az éppen akkor érvényes, a keresked®
partner altal bedllitott drak, amelyek egyes esetekben eltérhetnek az adott lGzletben Iathatd
araktdl. Errdl a jelen ASZF 8.1 pontja rendelkezik.

A Megrendel&nek lehetBsége van egyszerre tobb tzletbdl is termékeket valogatni, ezek a
,kosar” részben boltonként elkilonitve jelennek meg.

A kosarban [évO termékek megrendelését boltonként kell elvégezni, az adott bolt altal
nyujtott kiszallitasi feltételek és lehetOségek figyelembevételével. A megrendelésben
szerepl® boltok szamatdl és az atvétel tipusatdl fuggben a szolgaltatasi dij ( szallitasi dij )
mértéke eltérd lehet. Ezek mértéke minden esetben el&zetesen feltlintetésre kerdl.

A megrendelés rogzitése utan a rendszer automatikus visszaigazolast kiild. A megrendelést a
kért szallitasi id6 el6tt legkésObb 2 draval tudja lemondani a megrendeld, az AVOKADO
Ugyfélszolgélatan keresztiil. A vonatkozd jogszabalyok alapjan az AVOKADO kételes a
Megrendel6nek az AVOKADO rendszerében rogzitett ajanlatot 48 dran belll visszaigazolni.
Amennyiben AVOKADO a visszaigazolas elkiildését elmulasztja a 48 dras hatarid6n beldl, a
Megrendel® mentesil ajanlati kotottsége aldl.

A megrendelés teljesitésének a részleteirll jelen ASZF 4.2.6 pontja rendelkezik.

4.2.3 FIZETES

Az AVOKADO platformon a Megrendel6nek a megrendelés leadasakor keletkezik fizetési
kotelezettsége oly mddon, hogy a megrendelés értéke alapjan a feltételezett tényleges
aruértéknek és szolgaltatasi dijaknak és az opciondlisan adhato borravaldnak megfeleld
Osszeget az AVOKADO zarolja a megrendeld altal a fizetési folyamatban megadott
bankkartyan. A zarolt 6sszeg minden esetben magasabb, mint a megrendeléskor érvényben
|évd arakon kiszamolt és a szolgaltatasi dijjal novelt 6sszeg. Erre azért van szikség, hogy a
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kimérds (lédig) termékek esetében keletkezd tomeg-eltérés illetve az esetleges pot- vagy
cseretermékek vagy arvaltozas miatti arkiilonbozetre is legyen fedezet.

A megrendelés teljesitésekor, a keresked® partner altal adott nyugta vagy szamla alapjan
torténik a tényleges 6sszeg megallapitasa, a termék kiszallitdsakor annak atvételével egy
id6ben pedig ennek az 6sszegnek a tényleges terhelése a vasarlo bankkartyajan.

Amennyiben a zarolt 6sszeg kisebb volt, mint a ténylegesen fizetend® 6sszeg,ugy a
kilonbozeten |évd zarolas feloldasardl a Megrendeld bankja gondoskodik, melynek atlagos
atfutasi ideje 3-4 munkanapot vesz igénybe.

Az AVOKADO fizetési szolgdltatd partnere a Barion. A megrendelés leadasakor az AVOKADO
tovabbitja a fizetési szolgaltaté szamara a fizetés végrehajtdsahoz sziikséges adatokat.

A bankkdartya adatok megaddsa a fizetési szolgaltatd biztonsdagos weboldaldn toérténik, az ott
megadott informaciok egyike sem keril vissza az AVOKADO-hoz.

Az AVOKADO a vasarlok szamara a tarolt bankkartyas fizetés hasznalatat javasolja, mert igy a
megrendelések leadasa sokkal gyorsabb. Ebben az esetben a bankkartya adatokat az
AVOKADO nem latja és nem tarolja, erre csak a fizetési szolgaltato jogosult és O is végzi. Az
AVOKADO csak egy titkositott tokenen (kodolt adat) keresztiil kiild informaciot a fizetési
szolgéltatonak a kivalasztott tarolt kartydval torténd fizetés kezdeményezésére. Bankkartya
adat semmilyen formaban nem keril vissza az AVOKADO-hoz.

A tarolt kartyakat a Megrendeld az AVOKADO rendszerében a “személyes adatok” részben
lathatja. Ugyanitt lehetOsége van a felhasznaldnak arra is, hogy a kartyatarolast visszavonja, a
tarolt kartya adatok torlését kezdeményezze, igy a tovabbiakban elallhat a tarolt kartyas
fizetés hasznalatatdl.

4.2.4 BORRAVALO

A kiszallitast végz0 futar szamara Megrendel6 el6zetesen, az AVOKADO oldalan rendelkezhet
borravalé biztositasardl, melyr6l a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en szamla (nyugta)
készlil. Az AVOKADO feliiletén a borravalé biztositasat alapbedllitasként ,0”Ft-on hagyja az
AVOKADO, melyet a megfeleld klikkeléssel allithat magasabb szintre a Megrendeld. A
borravald biztositdsa dnkéntes.

4.2.5 NYUGTA VAGY BIZONYLAT KIALLITASA
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Az AVOKADO a vasarlo éltal leadott megrendelést tovabbitja a keresked® partner felé. A
megrendelt termékek 6sszekészitése a vasarld altal kivalasztott lzletben torténik. Az
Osszekészitett megrendeléseket a kiszallitas napjan, a kiszallitas megel6z6en az adott
Uzletben aktualisan érvényben Iévd aron értékesiti a kereskedd partner. Errdl — a bolt
tipusatol és a keresked® partner altal az adott boltban hasznalt megoldastol figgben —
nyugta (pénztargépes blokk) vagy pedig szamla késziil.

Az elkésziilt nyugta vagy szamla egy példanya a kiszallitandd csomagba kerdil.

Az AVOKADO altal végzett rendelés készitési és kiszallitasi szolgaltatasrol — illetve adott
esetben a borravalorol — a szamlat az AVOKADO allitja ki. A szdmla zart rendszerben kerdl
kidllitasra automatikus szamlazé rendszer segitségével. Az elkészil szdmla PDF példanya a
rendelés teljesitésével egyidBben felkerll a vasarléo Megrendel®i fidkjaba, errdl a vasarlo
emailben értesitést is kap.

4.2.6 MEGRENDELES TELJESITESE
4.2.6.1. A MEGRENDELES TELJESITESE KISZALLITASSAL

A Megrendel6k az AVOKADO platformon torténd megrendeléskor kiszallitassal torténd
teljesitést is valaszthatnak. A megrendelés véglegesitése el6tt a platform megjeleniti azokat a
lehetséges teljesitési idBpontokat, amik az adott megrendelés teljesitésére kivalaszthatok. A
szabad id6pontok a mindenkori rendelkezésre allé szabad szallitasi kapacitas, illetve a
keresked® altal biztositott rendelkezésre allas fliggvényében jelennek meg. Az AVOKADO arra
torekszik, hogy a megrendelés idOpontjahoz a lehetd legktzelebb esd id6pontban is vallalni
tudja a kiszallitast.

Kiszallitasi id6savok:

Hétkdznapokon és hétvégi napokon egyarant 8-20 dra kozott, 1 éras idOsavokban. Ezt
befolydsolhatja a keresked®k rendelkezésre alldsa, azaz annak a boltnak a konkrét
mindenkori nyitvatartasi rendje, ahonnan a Megrendel® a kiszallitast kéri.

Az AVOKADO minden esetben torekszik arra, hogy a Megrendel§ altal megjel6lt idGpontban
teljesitse a kért kiszallitast. Amennyiben ez egy el6re nem lathato koriilmény (pl.
készlethiany, aru-6sszekészitési késedelem a kereskeddnél, szallitasi kapacitas kiesése
vdratlan helyzet okan, zsufolt kbzlekedési Utvonalak, stb.) miatt késedelmet szenved, arrél az
AVOKADO ugyfélszolgalata a lehetd leghamarabb értesiti a megrendel6t az altala megadott
elérhet&ségeken. Amennyiben a Megrendendel§ az éltala vélasztott idGablakban nem tudja
atvenni rendelését, ugy a megrendelés torlésre keril.A kiszallitast végz6 személy a
megrendelést a Megrendeld altal meghatarozott szallitasi cimre juttatja el és egy, a vasarld
altal megjelolt helyen (lakds- vagy iroda bejaratanal, parkoléban, személyes taldlkozasi
ponton, stb.) adja at a vasarlonak. Az AVOKADO egy megrendelés esetében nem vallal
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épuleten belul kilonb6z6 helyeken (szétbontott megrendelés) torténd atadast, illetve nem
vallalja lakdson beliil a megrendelt termékek el- illetve kipakoldsat.

Mivel az AVOKADO szolgaltatasanak igénybevétele el6re fizetéssel lehetséges, AVOKADO
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a rendelés atadasakor az atvevd személy atvételre vald
jogosultsagat ellen@rizze. Abban az esetben amennyiben az atvevd személy ezt nem tudja
megtenni, valamint a megrendeléskor megadott elérhetGségeken a kiszallitd nem tudja
elérni a megrendeldt az azonositas céljabdl, Ugy a rendelést atadasat az AVOKADO kiszallitdja
megtagadhatja.

4.2.6.2. A MEGRENDELES TELJESITESE SZEMELYES HELYBENI ATVETELLEL

Azon Uzletek esetében, amelyek ezt lehet6vé teszik, a vasarld vélaszthat személyes atvételi
modot is a megrendelés leadasakor. A személyes atvételt is biztosité izleteket a boltvalasztas
funkciénal kilon jeldli a platform.

A személyes atvétel valasztdsa is meghatarozott id6savra torténik. A kivalasztott id6sav az
atvétel legkorabbi id6pontjat mutatja.A bolt a megrendelt id8ablak kezdetére 6sszekésziti a
terméket, igy az a megrendelt id6ablakban barmikor atveheto.

A vasarlénak a megadott id&savon beliil gondoskodnia kell a megrendelés atvételérdl.
Amennyiben ez valamiért meghiusul ugy arrél a megrendelés visszaigazoldsaban, illetve az
atvételi értesitésben kikildott elérhetGségen tajékoztatast kell kiildeni az AVOKADO
ugyfélszolgalatanak.

Amennyiben a bolt ezt a szolgaltatast nyujtja, ugy arrdl a vasarlé arrdl kilon informaciot talal
a megrendelés visszaigazolasaban vagy a az atvételi értesitésben. Amennyiben a
megrendelés friss- vagy romlandé élelmiszert is tartalmaz, a keresked® gondolkodik annak
szakszer(l (h(to6tt, becsomagolt) tarolasardl, de az ebbél eredd esetleges mindségvesztésért
a felel&sséget a vasarlé vallalja.

Mivel az AVOKADO szolgaltatasanak igénybevétele el6re fizetéssel lehetséges, AVOKADO
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a rendelés atadasakor az atvevd személy atvételre vald
jogosultsagat ellenbrizze. Abban az esetben amennyiben az atvevd személy ezt nem tudja
megtenni, Ugy a rendelést dtaddsat az AVOKADO kiszallitéja megtagadhatja.
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4.2.7 MINOSEGI KIFOGAS

Az AVOKADO - szolgaltatasi jellegének megfelel6en — nem végez termékértékesitést, igy a
kbzremUikodésével létrejott szerz6dések soran vasarolt dolgok kellékszavatossagra,
termékszavatossagra, vagy jotallasra vonatkozé kotelezettségei azt az AVOKADO platformjdn
értékesit® Partnert terhelik.

Az AVOKADO szolgéltatasanak minGségéért felelGsséget vallal a jelen szerz6désben
meghatarozottak, valamint az egyéb feliileteken vallalt allitasok alapjan. A Megrendeld, aki
vagy amely az AVOKADO szolgéltatasaval kapcsolatos mindségi kifogast terjeszt el
(késedelem, eltérés a szolgaltatastdl, stb.), az AVOKADO alabbi elérhet&ségeit tudja
hasznalni:

Email: hello@avokado.com
Postacim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

4.2.8 PANASZ

A Fogyasztd az AVOKADO tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet8ségeken
terjesztheti elO:

AVOKADO ugyfélszolgalat:
e-mail cim: hello@avokado.com
Postacim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

A Partner szolgdltatoval fenndllé vitds ligyeket javasoljuk a megadott panaszkezelési, vagy
minGségi kifogassal foglalkozo elérhet8ségeken rendezni.

AVOKADO a szolgaltatasaval kapcsolatos vitas kérdések gyors és hatékony megoldasaban
érdekelt. Megrendel® az AVOKADO tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi panaszat az
alabbi mddon terjesztheti eld:

Az AVOKADO az irasbeli panaszt a vonatkozo jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen 30 napon
beliil érdemben megvalaszolja.

Az AVOKADO a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a
szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet&ség, vagy ha a Megrendel a panasz
kezelésével nem ért egyet,akkor a panaszt az ligyfélszolgalat rogziti — ezt 6t évig, a panaszra
tett érdemi vdlaszaval egyltt megOrzi kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
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A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté
egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben egyszerUsiti a panasz
visszakeresését.

A panasz elutasitasa esetén AVOKADO az elutasitds indokardl tajékoztatja az Ugyfelet.
Amennyiben AVOKADO és Megrendel kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
targyaldsok soran nem rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

¢  Online vitarendezési platform
Az online vitarendezési platform egyablakos lgyintézési pontként mkédik azon
fogyasztok és keresked8k szamara, akik az e rendelet hatalya ala tartozo jogvitdikat
birdsagi eljarason kivul kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy
interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton és dijmentesen elérhetd az Unid
intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén. Az online vitarendezési platform az
alabbi linkre kattintva vélik elérhetdvé:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

e BékéltetO testiilet eljarasanak kezdeményezése
Amennyiben a panaszkezelési tevékenység nem a Fogyaszté megelégedésére
tértént, vagy az Ugyfél panasza elutasitasra keriilt, a Fogyaszté lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
(tovabbiakban: kamara) mellett m(kod® Békéltetd Testiilet elStt eljarast
kezdeményezhet. A Fogyasztd a www.bekeltetes.hu honlapon tajékozédhat a
kamarak illetékességi teruletérdl.

¢  Fogyasztovédelmi kérelem hatésagnal
Amennyiben AVOKADO a panaszkezelés soran, vagy egyéb tevékenységével
megsértette a Fogyasztd szamara biztositott jogszabalyokat, a fogyaszténak
min&sil® Megrendeld a lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz fordulhat. A
kormanyhivatalok elérhet8sége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosa

4.2.9 A SZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASA

Az AVOKADO szolgéltatasa a rendelet 2. § () alapjan nem tartozik a 45/2014. Korm. rendelet
hatalya ald, mivel a szolgdltatas ,élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant
terméknek a fogyaszto lakohelyére, tartézkodasi helyére vagy munkahelyére torténd gyakori
és rendszeres szallitasara” vonatkozik.

Ennek megfeleléen nem jogosult a szolgaltatast megrendel® fogyasztd a szerz&dés
felmondasara 14 napon belil. A felmondast ellehetetleniti a 45/2014. Korm. rendelet 29. §
(1) a) bekezdése is, hiszen a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatas az elallasi, felmondasi jog
aldli kivételek kozé tartozik. Az idézett jogszabalyhely alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja
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az elallasi, vagy felmondasi jogat ,,szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a
szolgdltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz8dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elGzetes
beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd8dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a véllalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzGdést”.

5. AVOKADO FELELOSSEGVALLALASA A MEGRENDELESSEL KAPCSOLATBAN

Az AVOKADO platform mikodésével és a Megrendelés teljesitésével kapcsolatos tudnivaldk
az AVOKADO weboldal |ablécében taldlhatd informdcids savban olvashaték. AVOKADO
vallalja, hogy a fent jelzett tajékoztatokban leirtakat magara nézve kotelezdnek tekinti és azok
teljestiléséért mindent elkovet. Megrendeld kijelenti, hogy a dokumentumok tartalmat
ismeri és tudomasul veszi. A Megrendelés egyben felhatalmazast ad AVOKADO szamara
ahhoz, hogy a Megrendel6 nevében szerz6dést kosson Megrendeld és Partner kozott a
megrendelés teljesitésére vonatkozdan. Erre az esetre a Megrendel§ kifejezetten tudomasul
veszi, hogy 6t a Ptk. 6:13. §-ban foglalt megtamadasi jog nem illeti meg.

6. MEGRENDELO FELELOSSEGVALLALASA A MEGRENDELESSEL KAPCSOLATBAN

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a megrendelés leaddsa részérdl ajanlatnak mindsil,
melyhez kétve van. Megrendel® rendelése(i) jovahagyasaval jelen szerz6dést elfogadja, és az
itt leirtak be nem tartasaval szerz6désszegést kovet el, melyért jogi felelsséggel tartozik.
Megrendeld vallalja, hogy az altala jévahagyott rendelésekben megrendelt arut tartalmazo
kildemények atvételérdl gondoskodik az altala valasztott szallitasi mddnak megfelelSen.
Amennyiben a Megrendelés kézbesitése Megrendeld hibajabdl meghiusul, a megrendeléshez
kapcsolddé szolgaltatasi dijakat, valamint a lemondasbdl ered® egyéb tobbletkoltségeket (pl.
friss aruk értékvesztése) Megrendel® AVOKADO felhivasara megtériti azt. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a romlandé termékek (zoldség, gylimolcs, tejtermék, husaru, mirelit
termékek, egyéb, hit6lanchoz kot6dd, vagy gyorsan romld termékek) jellegliknek
megfelel6en nem szolgaltathatodk vissza a Partnerek felé. Ennek megfelel6en az ilyen
termékek megrendelését kovetden torténd visszautasitas (elallas, atvétel megtagadasa, stb.)
esetén AVOKADO jogosult az ilyen termékek aranak felszdmoldsara az elallas, atvétel
megtagadasa ellenére is. Az AVOKADO jogosult a megvaldsult kiszallitasi szolgaltatas dijanak
felszamitdsara a megtagadott vagy elfelejtett atvétel esetében. Ez a pont nem érinti a
fogyasztonak minGsiilé Megrendeld azon jogat, hogy a Partnerek felé jotallasi, szavatossagi
jogaval éljen, vagy egyebekben minBségi kifogast terjesszen el6.

7. A SZERZODES HATALYA
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Jelen szerz6dés a megrendelés jovahagyasaval |ép hatalyba, és a megrendelés kiszallitasaval,
majd atvételével teljesll. Folyamatos rendelés esetén a szerz8dés mindaddig hatélyban
marad, amig a felek 6sszes egymassal szembeni kdvetelése nem teljesil. AZ AVOKADO
rendszere minden érvényes rendelésnek automatikusan rendelés azonosité-szamot
(rendelésszamot) ad, melyet a jovahagyast kovet oldalon, illetve Megrendeld altal megadott
cimre kiildott rendelés visszaigazold e-mailben koz6l. Csak a rendelés azonositéval
rendelkezd megrendelés érvényes. A megrendelés visszaigazolasat AVOKADO a megrendelés
leadasat kovetben haladéktalanul, de a vonatkozd jogszabalynak megfelel6en legfeljebb 48
oran beliil igazolja vissza. A vasarlasi szerzOdés a visszaigazoldssal jon Iétre. Amennyiben
AVOKADO a megrendelést 48 éran beliil nem igazolja vissza, igy Megrendeld az ajanlati
kotottsége alél mentesiil.

AVOKADO vidllalja, hogy a Megrendel6tdl beérkezett, visszaigazolt Megrendelést
haladéktalanul tovabbitja a Partner szamara a megrendelés teljesitése érdekében.
Amennyiben a Partner szdmdra a megrendelés tovabbitasa nem sikeril, vagy a Partner
technikai probléma miatt nem tudja fogadni a Megrendelést, ugy err6l az AVOKADO a
MegrendelSt haladéktalanul értesiti. Amennyiben a megrendelés tovabbitasa a partner felé
véglegesen meghiusul, igy a Megrendelés, ezaltal a Megrendel® és AVOKADO kodzott
létrejott szerzOdés is érvényét veszti, mely tényrdl az AVOKADO haladéktalanul értesitést
kild Megrendel® részére, valamint e tényt az AVOKADO platformon a Megrendel sajat
Megrendeldi feliiletén is jelzi.

Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a Partner altal eladasra kindlt termékek rendelkezésre
allasa, illetve arai az AVOKADO feliiletén a megtekintéskori pillanatot tiikrézik. Mivel a
megrendelt termékek Gsszekészitése és kiszallitasa ezt kovetd masik id6pontban (jellemz&en
a Megrendel§ altal valasztott kiszallitas napja) torténik, a rendelkezésre allas és az arak
ennek megfelel6en megvaltozhatnak. A megrendelt termékek araira és rendelkezésre
allasara a Megrendeld és a Partner kozott |étrejott szerz8dés az iranyadd.

8. A MEGJELENITETT INFORMACIOKERT ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS FELELOSSEG

AZ AVOKADO Szolgdltatasainak nyujtdsa sordn szamos olyan tartalmat hasznadl fel, amelyet
harmadik felektdl, igy elsGsorban a Partnerektdl szerez be. AZ AVOKADO alapvet&en nem
teljes korlien vizsgalja feltil a Partnerek, vagy harmadik fél dltal biztositott tartalmat. Az
AVOKADO szolgaltatasainak haszndlata soran a Megrendeld ezért talalkozhat olyan
tartalommal vagy informacidkkal, amelyek esetleg pontatlanok, hianyosak, elkésettek,
félrevezetOek, illegalisak, sértOk vagy egyéb mddon karosak lehetnek. Az AVOKADO
jogszabalyok altal lehetvé tett legszélesebb kdrben kizarja felelBsségét harmadik felek (igy
Partnerei) tartalmaért vagy tdjékoztatasaért, vagy az olyan karokért, amelyek az azokra
torténd hagyatkozas eredményeként mertltek fel. Ezzel parhuzamosan az AVOKADO minden
olyan kar érvényesitése kapcsan egyuttm(ikodik a Megrendel8kkel, melyben a felel6ssége
bizonyithaté.
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AVOKADO folyamatosan fejleszti mind az AVOKADO platformot mind pedig a teljes
kiszolgaldsi folyamatot, igy jogosult részben vagy teljesen megvaltoztatni, vagy eltavolitani
azok barmely elemét, kilonosen ideértve az AVOKADO platformon funkcidkat, termékeket és
Partnereket.

AVOKADO kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a szolgaltatas m{ikodési
elvébdl fakadéan semmilyen médon nem kételezhetd a Megrendeld részére kartéritésre
azon okbdl, ami a platformon a Megrendelés leadasakor lathatd és a Megrendelésben
rogzitett irdnydrakat, valamint a teljesitéskori tényleg eladasi ar kulonbozetébdl fakad. Az
AVOKADO feliiletén a Partnerek altal elhelyezett informaciokért a Partnerek felé élhet
panasszal, észrevétellel vagy igénnyel a Megrendeld.

AVOKADO nem vallal felel&sséget a platform és a szolgaltatdas mikodésének olyan hibaiért,
amely szandékos kilsd tdmadasra vezethetd vissza, vagy az AVOKADO-t4l fliggetlen szamara
fel nem réhato kiils6 tényez6 okozta, azért a Megrendeld semmilyen kartéritésre nem tarthat
igényt.

Az AVOKADO platform és a Rendelés teljesitésével 6sszefliggh dsszes Szolgdltatas az
AVOKADO szellemi terméke és az AVOKADO a fennallé vagyoni jogok kizarélagos tulajdonosa.
A Weboldalon feltiintetett minden tartalom és adat jogvédett, azaz a szerzGi jogi
jogszabdlyokban meghatarozott védelem alatt all, reprodukdlds, sokszorositas, terjesztés,
madositas vagy barmilyen felhaszndlas és az adatbazis tartalmanak barmilyen célu
felhasznalasa, kizarélag az AVOKADO elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges. A
Weboldalon megjelenitett tartalom a Szolgaltatds igénybevételét kivéve semmilyen egyéb
célra nem hasznadlhato fel és nem hasznosithatd, kivéve, ha azt AVOKADO egyedileg vagy
altalanos nyilatkozataval engedélyezi.

Az AVOKADO platform Megrendeldje kijelenti, hogy a platform hasznélata soran nem
hasznal, vesz igénybe vagy hagy jova semmilyen informatikai megoldast, ami az informacidk
megszerzésére, masolasara, lementésére iranyul, vagy az oldalon mas Megrendel8k altal
torténd tevékenységek nyomon kovetesére iranyul.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy jelen szabalyzatban a ra vonatkozé rendelkezések
megszegése polgdrjogi vagy akar biintet6jogi felelfsséget von maga utan.

Ha AVOKADO tudomasara jut, hogy a Megrendel® tevékenysége jogellenes, jogszabalyba,
hatdsagi elGirasba, egyébként kdtelezé rendelkezésbe, vagy a jelen ASZF-be Uitkdzik, vagy
valodszinUsithet8en joggal visszaélést jelent, jogosult a Megrendel® Megrendel&i fidkjat
haladéktalanul, minden tovabbi figyelmeztetés vagy indoklasi kotelezettség nélkil inaktivalni,
illetOleg, amennyiben az adott jogsértés nem orvosolhatd, azt tordlni és szliikség esetén a
MegrendelBt a Szolgaltatas igénybevételétdl véglegesen eltiltani.
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AVOKADO fenntartja maganak a jogot, hogy a MegrendelOk hozzaférését korlatozza a
Weboldalhoz a sziikséges javitasok és karbantartdsok elvégzéséig, illetve a rendszer
fejlesztéséhez sziikséges munkalatok elvégzéséig vagy Uj rendszerelemek bevezetéséig.

8.1 A TERMEKEK ARAI ES AZ IRANYARAK
8.1.1 IRANYAR

Az AVOKADO platformon szerepl® Termékek arai tajékoztatd jellegli Iranyarak, ami azt jelenti,
hogy azok a Partner dltal az AVOKADO rendelkezésére bocsatott eladdsi arak. Az AVOKADO és
a Partnerek is arra torekednek, hogy a Platformon megjelené irdnyarak az AVOKADO-n
keresztll torténd megrendeléskor érvényes arak legyenek. Ezen cél teljesiilése érdekében
AVOKADO lehetOséget biztosit minden Partnernek arra, hogy a platformon megjelend arakat
barmikor frissithesse, anélkiil hogy ehhez az AVOKADO jovahagyasara vagy kozrem(kodésére
szlikség legyen.

A megrendelés Osszértéke ezen arak alapjan kerdl kalkulalasra, igy ezen iranyarak képezik
alapjat annak a rendelési végosszegnek is amely alapjan a Megrendelés leadasakor az
AVOKADO a Megrendel® bankkartyajan zarolast hajt végre.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a jelen szerzGdés szerinti szolgéltatds jellegénél fogva a
megrendelt termékek ellenértékeként Partner altal szdmlazott ar a megrendelés
Osszekészitésének a napjan (jellemz6en a Megrendel® altal valasztott kiszallitas napja) a
Partner altal alkalmazott bolti ar.

Megrendeld a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendeléskori és a

teljesitéskori arak pozitiv vagy negativ eltérése miatt a Megrendelést6l nem allhat el,
amennyiben AVOKADO az eltérésrél informaciot szolgaltat Megrendeld részére.
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