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1. Fogalmak

Az dltaldnos szerzddési feltételekben haszndlt egyes fogalmakat az aldbbiak
szerint kell értelmezni:

1.1.  ASZF: jelen dltalanos szerzédési feltételek.

1.2.  Platform: a Szolgditatd dltal Gzemeltetett, ,Avokado” elnevezésu, online
elérheté bevasarld szolgdltatast nydjtd informatikai rendszer, amely a
www.avokado.com domain alatt érhetd el, és amely megjeleniti a
Terméket abbdl a célbdl, hogy azt a Vasarld a Partnertdl
megvasdrolhassa, tovabbd amely igénybevételével a Szolgdltatd
tovabbi szolgdltatdsokat nydjt a Vasarldnak

1.3. Termék: a Partnernek a Platformon megjelenitett arucikke, amelyet a
Partner a Vasarlonak megvasarlasra kindl

14.  Szolgaltato: a Platformot Uzemelteté és mukodtetd gazdasdagi tarsasag,
amely a Szolgdltatast nydjtja a Vasarlonak

1.5.  Szolgéltatés: a Szolgdltatd altal a Vasarlénak jelen ASZF alapjan nydjtott
szolgdltatas

1.6. Vasarlé: az a személy, aki a Platformon regisztrdl annak érdekében,
hogy a Szolgdltatdst igénybe vegye, valamint a Terméket a Partnertdl
megvasarolja

1.7.  Partner: az a kereskedelmi tevékenységet folytaté vallalkozas (ideértve
a jogi személyeket és egyéni vallalkozékat), amely a Platformon a
Terméket eladdsra kindljq, illetéleg értékesiti

1.8.  Uzlet: a Partner dltal Uzemeltetett kereskedelmi egység, amelybdl a
Vasarlé a megrendelés szerinti Termékeket megvasarolja és amelybdl a
Termékek kiszdllitdsa toérténik, vagy amelyben a Vasarld a Termékeket
személyesen atveszi

1.9. Felhasznaléi Profil: a regisztraciéval létrehozott, az adott Vasarlbéhoz
tartozé egyedi fiok, amelyhez a Vasarld a regisztracid sordn megadott
egyedi azonosité adataival fér hozza
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1.10. Avokado Pont: az a helyszin, amelyen a Vasarld6 a megvasarolt
Termékeket — valasztdsa esetén — személyesen atveheti. Az Avokado
Pont(ok) cimét a Szolgaltatd a Platformon kdzzéteszi.

2. A Szolgaltaté adatai

21. A Szolgdltatd cégadatai:
Cégnév: Avokado Group Korlatolt Felel6ésségl Tarsasag
Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-385511
Adbszdm: 29273092-2-42
KSH statisztikai szamjel: 29273092-4791-113-01.

22. A Szolgdltatd elérhetdségei:
Honlap: https://www.avokado.com/
Telefonszdm: +36-1-451-8080
E-mail cim: hello@avokado.com
Postacim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

3. ASzolgaltatas lényege

31. A Platformon a Szolgdltatd lehetdvé teszi a Partnerek szdmara, hogy
Termékeiket megjelenitsék és a Vasarlok részére értékesitsék. A Vasarldk
a Platformon megjelenitett Termékek kézul valogathatnak és azokat
megvasarolhatjgk a Partnertél. A Platform fellUletet és technoldgiai
hatteret biztosit ahhoz, hogy a Termék addsvételére vonatkozd
szerz8dés a Partner és a Vasarld kozétt [étrejohessen.

3.2. A Szolgdltatd a Platform igénybevételével a 7. pont szerinti bevasarlasi
szolgdltatds nyudjt a Vasarldbnak, amelynek lényege, hogy a Partnertdl
megvasdrolt Termékeket az Uzletben dsszekészitik és azt a Vasarld
részére kiszdllitjgk. Amennyiben a Szolgdltatd biztositja ennek
lehetdségét, a Vasarld az 6sszekészitett Terméket — vdalasztdsa szerint —
az Avokado Ponton, személyesen is atveheti.

3.3. A Szolgdltatdé Szolgdltatdsdnak nem része az, hogy a Terméket a
Vasarléra atruhdzza. A Terméknek a Szolgdltaté nem tulajdonosa, nem



@) avokado

forgalmazéja, nem értékesitdje. A Szolgdltatd kizadrdlag megjeleniti a
Terméket a Platformon, a Partner daltal rendelkezésre bocsdatott adatok
alapjan. A Partner és a Vasarld kozétti, a Termék megvasarldsara
vonatkozé addsvételi szerz6dés teljesitését a Szolgdltatd gy tdmogatja,
hogy a Vasarlotdl a Partnernek jard, a Termék ellenértékének mindsuld
vételdrat atveszi és azt a Partnernek kifizeti a Partnerrel [étrejott kaldn
megdllapoddsa alapjan.

4. Technikai kévetelmények a Platform hasznalatahoz

41. A Szolgdltatd jogosult meghatdrozni, hogy a Platform milyen tipusa és
milyen verzidszdmu bdngészd szoftverrel haszndlhatd. Ha a Vasarld a
Platformot nem az eléirt verzibszdmu bodngészdével haszndlja,
eléfordulhat, hogy a Platform egydltaldn nem, vagy korlatozottan,
illetéleg hibdsan muakaddik. A nem megfeleld béngészéhaszndlatbdl, vagy
a Vasarlé altal elmaradt frissitésekbdl addédd hibdkért és karokért a
Szolgdltatd nem vdllal felelésséget.

4.2. Az Platform haszndlatdhoz stabil és biztonsdgos internet kapcsolatra
van szukség. A stabil és biztonsdgos internet hdlézat haszndlata a
Vasarld feleléssége. A Szolgdltatdé nem vdllal felelésséget az olyan
hibdkért, vagy karokért, amelyek abbdél adédnak, hogy a Vasarld altal
haszndlt internetkapcsolat instabil volt, megszakadt, ledllt, nem volt
elegendd sdvszélesség, vagy a Vasarld altal haszndlt internethdlézat
nem volt kelléen biztonsagos.

5. Regisztracio

51. Az Platform haszndlatdhoz a Vasarlénak regisztrainia kell.

52. A Platformra 18. életéviket betdltétt természetes személyek
regisztralhatnak. Az ASZF elfogaddsdaval a Vasarld kijelenti, hogy a 18.
életét betdltotte.

5.3. Az Platform kizarélag természetes személyek szdmara haszndlhato. Jogi
személyek, gazdasdgi tdrsasdgok, vagy gazdasdgi tevékenységuk
keretein belul eljagr6 egyéni vdllalkozdk az Platformot és annak
Szolgdltatdsait nem hasznalhatjdk.

5.4. Aregisztracié az aldbbiak szerint végezhet6 el:
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- Facebook profil dsszekapcsolasaval,

- a Google profil 6sszekapcsoldsaval,

- Apple ID profil 6sszekapcsolasaval, vagy
- e-mail cim megaddsaval.

Amennyiben a Vasarld a regisztracid a Facebook profil, Google profil,
vagy Apple ID profil dsszekapcsoldsaval végzi el, abban az esetben
engedélyezi, hogy a Platform 6ésszekapcsoldédjon a Facebook, a Google,
vagy az Apple rendszerével és a Facebook, Google, illetéleg Apple ID
profilbdl dtvegye a Vasarld aldbbi személyes adatait:

- vezetéknév és keresztnév

- e-mail cim

Amennyiben a Vasarlé a regisztracié e-mail cim megaddasdaval végzi e,
abban az esetben a Vasarlé dltal megadott e-mail cime a Szolgdltatd
egy megerdsité kddot kuld, amelyet a Vasarlonak a Platform feluletén
kell megadnia ahhoz, hogy a regisztraciot folytatni tudja. A megerdsitd
kdd megaddsat koévetéen a Platformon a regisztracié az aldbbi
személyes adatok megaddsdval véglegesithetd: vezetéknév, keresztnéy,
telefonszam.

A regisztracid részeként tovabbd az aldbbi adatokat kell megadni:
telefonszdm

A regisztracié véglegesitésével jon Iétre a Vasarld és a Szolgdltatd kozott
a Platform haszndlatra vonatkozé szerz6dés. A regisztrdcid
véglegesitése az aldbbi idépontban térténik:

a) Facebook, Google, vagy Apple ID profil ésszekapcsol@sdaval térténéd
regisztrdcié esetén a Facebook, Google, vagy Apple ID profil
dsszekapcsoldsaval a regisztracid végleges, amit a Szolgdaltaté a
Platformon haladéktalanul visszaigazol és ezzel egyidejlleg létrején
a Felhaszndloi Profil,

b) e-mail cim megaddsa esetén a Szolgdltatd a Vasarld dital
megadott e-mail cimre e-mail Uzenetben megerdsité koédot kuld,
amelyet a Vasarlénak a Platform fellletén meg kell adnia, majd erre
létrehozott felUleten vezetékneve, keresztneve és telefonszGma
megaddasaval véglegesitheti a regisztraciot.
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5.9. A regisztraciéval a Vasarlbnak nem keletkezik fizetési kotelezettsége a
Szolgdltatd felé. A regisztrGcid ingyenesen elvégezhetd és a sikeres
regisztracié Snmagdban még nem jar egyutt dijfizetési kdtelezettséggel.

510. A sikeres regisztraciéval az Platformban létrején a Felhaszndldi Profil,
amelyhez kapcsoltan a Szolgdltatdé nyilvantartja és kezeli azokat a
személyes adatokat, amelyet a regisztrdcié sordn a Vasarld megadott,
tovabbd amelyek a Platform haszndlata sordn a Vasarlordl keletkeznek.

6. ATermék megvasarlasa

6.1. Termék megrendelése

6.1.1. A Platform igénybevételével a Vasarldbnak lehetésége nyilik
arra, hogy a Partnertél a Terméket megvdasadrolja. A Platformon
keresztul a Terméket a Vdasarld6 nem a Szolgdltatotdl, hanem
kdzvetlenul a Partnertdl vasarolja meg, a Platform ehhez kizGrélag a
felUletet biztositja.

6.1.2. A Platformon a VAasarld azon Uzletekbdl tud vdasarolni,
amelyek az dltala megadott szdllitdsi cim tekintetében - annak
irdnyitészdma alapjan - elérhetdek.

6.1.3. Az Platform megjeleniti a megadott irdnyitészdm alapjan
elérhetd Uzletek termékkindlatat, amelybdl a Vasarld Uzletenként
valogathat. A termékkindlat az adott Uzletben aktudlisan elérhetd
Termékeket jeleniti meg. A termékkindlatot a Partner folyamatosan
naprakészen tartja és a Platformon jelzi, ha valamely Termék
elfogyott, vagy bdarmely okbdl nem vdasdrolhatdé. A Partner és a
Szolgdltatd térekednek arra, hogy a termékkindlat mindenkor az
adott  iddpillanatban, az  Uzletben ténylegesen  elérhetd
termékkindlatnak megfeleljen, azonban a Vasarld tudomdasul veszi
és elfogadja, hogy a Termékre vonatkozé6 megrendelés leaddsa és
az 6sszekészités kozott eltelt idében az dltala megrendelt Termék
elfogyhat, vagy barmely olyan egyéb kérdlmény felmerutlhet, amely
a megrendelés teljesitését ellehetetleniti.  Amennyiben a
megrendelés leaddsat koévetden derudl ki, hogy a Vasarlé daltal
megrendelt Termék az Uzletben mégsem elérhetd, a Vasarld részére
helyettesité Termék kerdl felajanlasra, vagy a kifizetett vételar
visszafizetésére kerul sor a 7. pontban foglaltak szerint.
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6.1.4. A Platform megjeleniti tovibbd a Termék vételdrat, amelyet a
Partner dllapit meg és tesz kbézzé a Platformon. A vételar
meghatdrozdsa és folyamatosan naprakészen tartdsa a Partner
kdtelezettsége, a Szolgdltatd tevékenysége kizardlag a Partner dltal
megdllapitott vételar megjelenitésére terjed ki.

6.1.5. A Vasarld altal kivalasztott Termékeket, Uzletenként
elkulénitve a Kosar felllet jeleniti meg. A Vasarlénak lehetésége van
a kivalasztott Termékhez helyettesitd Terméket megjeldlni, amelyet
arra az esetre kivin megrendelni, ha az elséként kivalasztott Termék
az Uzletben nem lenne elérheté. A megrendelést a Vasarldé a
rendelési adatok megaddsdval folytathatjo. Ezen a fellleten a
Vasarld koételes megadni a szdllitdsi cim adatait, szdmlazasi
adatokat adhat meg, kételes megjeldlni a szdllitdsi idésavot,
valamint informécidkat adhat a futérnak és borravalét hatérozhat
meg. A Vasarld itt kap tovabbd tdjékoztatast arrdl, hogy az adott
Uzlet tekintetében milyen szdllitdsi modok vehetéek igénybe. A
szdllitdsi méd kivalasztdsa alapjdn a Vasarld tajékoztatast kap a
Partnert megilletd vételarrél, a Szolgdltatdét megilletd szolgdaltatdsi
dijrdl, valamint a bankkartydjan ténylegesen zdroldsra keruld
Osszegrél. A megrendelési folyamat a valasztott fizetési modtol
fuggdben az aldbbiak szerint folytatodik:

a) online bankkartyds fizetés vdlasztdsa esetén a Vasarlé a
.Fizetek Online” gombra kattintdssal folytathatja a
megrendelést, amely fizetési koételezettséget keletkeztet a
szadmara,

b) a futarndl, vagy az Avokado Ponton térténd bankkartyds
fizetés valasztdsa esetén a Vasarlé a ,Leadom a rendelést”
gombra kattintdssal véglegesitheti a megrendelést, amely
fizetési kotelezettséget keletkeztet a szdmara.

6.2. Fizetés

6.2.1. A Vasarld dltal fizetendd vételdr a Termék ellenértéke. A
Vételdr a Partnert, mint a Termék értékesitdjét illeti meg.

6.2.2. A Vasarld jelen ASZF elfogadésdval megbizza a Szolgdltatot,
hogy a vételarat a Vasarlétdl atvegye és azt a Partnernek kifizesse.
Erre tekintettel a vételdrat a Vasarlé a Szolgdltatonak fizeti meg, a
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Szolgdltatd pedig kételes a vételdrat a Partnernek — a Partnerrel
|étrejott kuldn megdllapoddsa szerint — kifizetni.

6.2.3. Eizetés a Platformon keresztil:

6.2.3.1. A Platformon keresztul a Termék vételarat és a Szolgdaltatas
szolgdltatasi dijagt a Vasarld kizardlag bankkartyds fizetés
atjan tudja megfizetni. Az elektronikus bankkartyds fizetési
muvelet lebonyolitdsdt nem a Szolgdltatd, hanem a
Szolgdltatéval szerzé6déses kapcsolatban allé  fizetési
szolgdltaté végzi el. A bankkartyds fizetési muvelet
lebonyolitdsdhoz a Vasarldé atirdnyitdsra kerdl a fizetési
szolgdltaté dltal Uzemeltetett elektronikus fellletre. A
Vasarld bankkartya adatait kizérélag a fizetési szolgdaltatd
ismeri meg és kezeli, a bankkartya adatokhoz a Szolgdaltatd
nem fér hozza.

6.23.2. A Platformon a bankkartyds fizetés agy térténik, hogy
Szolgdltatd a Vasarld bankkartydjan egy becsult dsszeget
zarol. A becsult 6sszeg a szolgdltatdsi dij és a vételdar
egyuttes 6sszegét meghaladja, amire az aldbbiak miatt van
szukség:

a) a megrendelés tartalmazhat olyan Terméket, amelynek az
Uzletben torténd kimérése esetén tomeg-kuldnbség alakulhat
ki a megrendelés tartalma szerinti mennyiség és a
ténylegesen kimért mennyiség kozétt,

b) a megrendelés elklldése és az &sszekészités idétartama
kdéz6tt a megrendelés tartalma szerinti Termék elfogyhat,
vagy egyéb olyan kérdlmény merulhet fel, amelyre tekintettel
eltérd vételdara helyettesité Termékre lehet szikség,

c) a megrendelés tartalma szerinti Termék Platformon szerepld
vételdra és a Termék Uzletben alkalmazott tényleges vételdra
kozott eltérés lehet.

6.2.3.3.A Partner dltal értékesitett Termék tényleges vételadrat minden
esetben a Partner dltal az értékesitésrdl kidllitott szdmviteli bizonylat
alapjan kell megdllapitani. A Termék kiszdllitdsa megkezdésekor,
vagy a Termék személyes atvételekor a zdarolt becsult ésszegbdl a
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tényleges vételdrnak és a szolgdltatasi dijnak megfeleld &sszeg
medfizetésre kerll a Szolgdltatd részére. Amennyiben a zdrolt dsszeg
és a tényleges vételdr, valamint szolgdltatdsi dij 6sszege kdzott
kalénbdézet marad fenn, azt a Szolgaltaté feloldja a zarolds alél, igy az
a Felhaszndl6 altal nem kerul kifizetésre.

6.2.3.4. A Vasarld a Platformon sajat déntése alapjdn rendelkezhet Ugy, hogy
a kiszdllitast végzé futdrnak borravaldt biztosit. A borravald fizetése
nem koételezd, alapbedllitdsként a Platform minden megrendeléshez
0-,Ft. borravalot régzit.

6.235. A Termékre vonatkozd megrendelést a Vasarld azzal véglegesiti,
hogy a bankkartydn a Szolgditaté daltal meghatdrozott 6sszeg a
fizetési szolgdltatd dltal zaroldsra kerul. A sikeres megrendelésrél a
Szolgdltatd e-mail Gzenetben visszaigazoldst kild a Vasarlénak.

6.2.4. Fizetés az Avokado Ponton, vagy futarndl

6.2.41. Amennyiben a Vasarld futdrndl, vagy Avokado Ponton térténd
fizetést valaszt, a fizetési koételezettségének kizardlag bankkartyaval
tehet eleget, az ehhez szukséges bankkartya termindl a futarndl,
vagy az Avokado Ponton rendelkezésre dll.

6.2.4.2. Avokado Ponton, vagy futarndl térténd fizetés valasztdsa esetén a
megrendelés sordn a Vasarlé bankkartydjan semmilyen ésszeg nem
kerul zarolasra, a Vasarld kizarélag a Termék tényleges vételarat és a
Szolgdltatds szolgdltatdsi dijat kételes megdfizetni a Termék Avokado
Ponton, vagy a futartdl térténd atvételével egyidejlleg.

6.2.4.3.Avokado Ponton, vagy futarndl térténd fizetés esetén a Vasarlonak
a megrendelés sordn bankkartya adatokat nem kell megadnia.

6.3. A vdsdrldssal kapcsolatos szdmviteli bizonylatok (nyugto, szdmla)

6.3.1. A Termék értékesitését a Partner végzi a Vasarlo részére, igy a
Termék értékesitéséhez kapcsolddd szamwviteli bizonylat (nyugta,
szamla) kidllitdsat a Partner végzi. A Partner dltal kidllitott szamviteli
bizonylat az 6sszekészitett Termékeket tartalmazé csomagban kerdl
elhelyezésre.
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6.3.2. A Partner a Termék értékesitésérdl elsédlegesen nyugtat allit
ki a Vasarld részére. A Partner a Termékrél szamlat kizarélag abban
az esetben dllit ki, ha ezt a Vasarlo kifejezetten kéri a Platformon
keresztul, ebben az esetben a Vasarld kételes szamldzdasi adatokat
megadni. A Termék megrendelését kovetéen a megadott
szdmldzdasi adatok modositdsara nincs lehetéség, tovabbd ezen
idépontot kévetden a Vasarld szamla kidllitdsat sem kérheti.

6.4. Megrendelés lemonddsa

6.4.1. A Vasarlonak lehetésége van arra, hogy a megrendelést
indokolds nélkul lemondja legkésébb a szdllitasi idb6 kezdetét
megel6z6 2 ordval. Lemondds esetén a Termék értékesitésére,
valamint ésszekészitésére és kiszallitdsara nem kerul sor, tovabba a
Platformon keresztul térténd fizetési mod esetén a Vasarld
bankkartydjan kordbban zdrolt 6sszeg felolddsra kerdl. A
megrendelést a Vasarld6 a Szolgdltaté telefonszdman, a
Szolgdltaténak kuldétt e-mailben, vagy a Platform chat fellletén
tudja lemondani.

7. Bevasarlasi szolgaltatas

7.1 Osszekészités

7.11. A Szolgdltatds részeként a Vasarld altal megrendelt Termékek
az Uzletben 6sszekészitésre kertlnek.

712. Amennyiben a megrendelés tartalma szerinti valamely
Termék az Uzletben elfogyott, vagy bdrmely mds okbdl nem
elérhetd, a Szolgdltatd telefonon felveszi a kapcsolatot a Vasarléval
abbdél a célbdl, hogy a megrendelt Termék helyett helyettesitd
Terméket elfogad-e. A helyettesitd Termék elfogaddsa nem
kdtelezd. A helyettesitd Termék vételarardl a Szolgdltatd tdjékoztatja
a Vasarlét.

71.3. Amennyiben a Vasarld6 a megrendelt Termék helyett
helyettesité Terméket nem fogad el, vagy a Szolgdltatd ésszerl iddn
beltl nem tudja telefonon elérni a Vasarlét, azt gy kell tekinteni,
hogy a megrendelt Termék tekintetében az addsvétel és a

10
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Szolgdltatds nyudjtdsa meghidsult olyan okbdl, amelyért egyik fél
sem felelés. Ebben az esetben, ha a Vasarlé a Platformon keresztul
torténd fizetést valasztott, a megrendelt Termék vételaraval a
Vasarld bankkartydt a Szolgdltaté nem terheli meg, és amennyiben
kiszallitdsra sem kerul sor, a zdrolt szolgdltatdsi dij is feloldasra kerul.

7.1.4. Amennyiben a Felhaszndlé helyettesité Terméket elfogad, a
megrendelés tartalma a helyettesité Termékkel moédosul. A Vasarld
elfogadja és tudomasul veszi, hogy a helyettesité Termék vételara
az eredetileg megrendelt Termék vételaratdl magasabb lehet,
amelyre tekintettel vdllalja, hogy a helyettesité Termék magasabb
vételdarat viseli. A Platformon térténd fizetési mod vélasztdsa esetén,
amennyiben a helyettesit6 Termék vételdra az eredetileg
megrendelt Termék vételardndl alacsonyabb, a kulénbdzeti dsszeg
a Vasarlénak visszajar.

71.5. Amennyiben a Szolgdltatds részeként a Vasarld kiszdallitast is
igénybe vesz, az 6sszekészitést kdvetden a Szolgdltatd megkezdi a
Termék kiszallitasat.

7.2. Kiszdallitds

7.21. Amennyiben a Szolgdltatds részeként a Vasarld kiszdallitast is
igénybe vesz, a Szolgdltatdé a megrendelés sordn megjeldlt
kiszallitasi idében elvégzi az dsszekészitett Termékek kiszallitasat a
Vasarld altal megjeldlt szallitasi cimre.

7.22. Amennyiben a megrendelést kévetéen valamely elére nem
lathaté ok miatt (ktldnésen: Uzletben fellépd készlethiany; az Uzlet
bezdrdsa, vagy kereskedelmi tevékenységének szUneteltetése;
kdzlekedési baleset) a kiszdllitds a megjelélt kiszallitasi idében nem
lehetséges, a Szolgdltatd haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
Vasarléval és egyezteti a varhatd kiszallitasi idépontot.

7.2.3. Amennyiben a megjeldlt kiszdllitasi idében a Vasarld nem
veszi @t a Terméket, vagy a megjeldlt szallitdsi cimen nem elérhetd
a Szolgdltatd felveszi a kapcsolatot a Vasdarloval a megadott
elérhetéségei valamelyikén annak érdekében, hogy a Termék
dtaddasdanak kérulményeit egyeztessék. Amennyiben a Vasarloéval
vald kapcsolatfelvétel — olyan okbdl, amelyért a Vasarld felelés —
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nem lehetséges, vagy a Vasarlé a Termék atvételét megtagadija, a
Szolgdltatd érvényesitheti a Vasarloval szemben az ezzel
kapcsolatban felmerdlt karat és kéltségeit.

7.2.4. A Szolgdltatd a Terméket a Vasarld daltal megjeldlt szdllitasi
hely bejarataig (tarsashdz esetén lakdasaijtéig) szdllitja ki. A
Szolgdltatd nem vdllalja a Termék épuleten bellli, kuldénbdzd
helyeken térténd adtaddsat, tovabbd nem vdllalja a Termék épuleten
beluli kipakoldsat, rendszerezését.

7.25. A Szolgdltatd jogosult a szdllitdsi cimen a Terméket atvevd
személy személyazonossdgat, vagy az Aatvételre vonatkozd
jogosultsagdat ellenérizni. Amennyiben az atvevd személy a
személyazonossagat, vagy az atvételre vonatkozd jogosultsdgat
hitelt érdemléen nem tudja igazolni, a Szolgdltatdé a Termék
dtaddsdt megtagadhatja. A jelen pont szerinti esetben Ggy kell
tekinteni, hogy a teljesités olyan okbdl hidsult meg, amelyért a
Vasarld a felelbs.

7.2.6. Amennyiben a Vasarld azt kéri, hogy a Szolgdltatd a Terméket
hagyja a megjeldlt szdllitdsi cimen anélkdl, hogy azt a Vasarlé a
Szolgdaltatétdl atvenné, abban az esetben a kiszdllitds idépontjatol
kezd6dbéen a Vasarld visel minden, a Termékben bekévetkezd
esetleges kart és felmeruld egyéb koltséget.

7.3. Személyes atvétel

7.3.1. A Vasarld a megrendelés sordn dénthet ugy, hogy kiszallitast
nem vesz igénybe, hanem a Terméket maga veszi at személyesen
az Avokado Ponton.

7.3.2. Személyes atvételre a megrendelés sordn megjeldlt atvételi
idészakban van lehetéség. Amennyiben a megjeldlt atvételi
idészakban a Vasarld a Terméket nem veszi at a Szolgdltato felveszi
a kapcsolatot a Vasarléval a megadott elérhetéségei valamelyikén
annak érdekében, hogy a Termék dataddsdnak kdérdlményeit
egyeztessék. Amennyiben a Vasarldoval vald kapcsolatfelvétel -



@) avokado

olyan okbdl, amelyért a Vasarld felelés — nem lehetséges, vagy a
Vasarldé a Termék datvételét megtagadja, a  Szolgdltatd
érvényesitheti a Vasarloval szemben az ezzel kapcsolatban
felmerult karat és koltségeit.

7.4. Szolgdltatdsi dij

7.41. A Vasarlb a Szolgdltatd Szolgdltatdsa igénybevételéért
szolgdltatdsi dijat kdteles fizetni.

7.4.2. A szolgdltatasi dij 6sszegérdl a Szolgdltatd a megrendelés
sordn tdjékoztatja a Vasarlot.

7.43. A szolgdltatdsi dijat a Vasarldé a Termék vételaraval
egyidejlleg fizeti meg a Szolgdltatd részére, bankkartyds fizetéssel.

7.4.4. A Szolgdltatds szolgdltatasi dijardl, valamint az esetleges
borravaldrdl a Szolgdltatd szamilat allit ki a Vasarld részére, amelyet
elektronikus Uton, a Vasarlé e-mail cimére kuld meg.

8. A Termékkel kapcsolatos igények érvényesitése, kifogasok kezelése

81 A Termék Vasarld részére torténd értékesitése a Szolgdltatd
Szolgdltatds@nak nem része. A Terméket a Partner értékesiti a
Vasarlonak, igy a Termék esetleges hibdjaval, hiaGnyossagaval
kapcsolatos kellékszavatossagi-, termékszavatossagi-, jotallasi-, és
kartéritési kdtelezettségek a Partnert terhelik a Vasarloval szemben.

82. A Partner végez tovAbbd a Termékkel kapcsolatos valamennyi
panaszkezelési tevékenységet és a Partnert terhelik a Termék
értékesitdjére  vonatkozd, mindenkor hatdlyos fogyasztévédelmi
kételezettségek.

8.3. A Vasarld jelen ASZF elfogaddsaval tudomadsul veszi és elfogadija, hogy a
Termékkel kapcsolatos valamennyi szavatossagi, jotdallasi, kartéritési
igényét, panaszat, kifogdsat és egyéb észrevételét kdzvetlenul Partnernél
jogosult megtenni és mindezeket a Partnerrel szemben érvényesitheti.

8.4. Amennyiben a Termékkel kapcsolatos barmilyen igényt, kifogast, vagy
panaszt, a Vasarld a Szolgdltatéval kdzdl, a Szolgdltatd tdjékoztatja a
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Vasarlét arrél, hogy a Termékkel kapcsolatos igényét, kifogdsat, vagy
panaszat, kdézvetlenul a Partnerrel szemben érvényesitheti, valomint a
Vasarld igényét, kifogdsat, vagy panaszdat, haladéktalanul tovabbitja a
Partnernek.

9. A Felhasznaléi Profil térlése

9.1 A Vasarlé a Felhaszndloi Profilt barmikor toérolheti.

9.2. A torlést a Vasarld indokoldsi kotelezettség nélkul kezdeményezheti, a
Szolgdaltatdénak kuldétt e-mailben, vagy a Platform chat feltletén.

9.3.  Amennyiben a toérlés kezdeményezésekor nincs folyamatban leadott
megrendelés teljesitése, a Felhaszndaldi Profil térlése azonnali hatdllyal
megtérténik. Amennyiben a térlés kezdeményezésekor kordbban mar
leadott megrendelés teljesitése van folyamatban, a Felhasznaléi Profil
torlésére a folyamatban [évé megrendelés teljesitését, vagy
meghilsuldsat kévetéen haladéktalanul kerdl sor.

9.4. A Felhaszndlbi Profil térlésével a Szolgdltatéval fenndlld, a Platform
haszndlatdra vonatkozd jogviszony véglegesen megszUinik, azt utdlag
helyredllitani, vagy a térlést visszavonni nem lehet.

9.5. A Felhaszndldi Profil térlésével egyidejlleg a Szolgdaltatd az ésszes olyan,
a Felhaszndléi Profilhoz kapcsoltan kezelt személyes adatot térli, amelyet
valamely okbél (pl. jogszabdlyi kételezettség miatt) nem kételes
megdrizni a jogviszony megszinését kdvetden is. A személyes adatok
megdrzésének idétartamardl és térlésének idépontjarél az adatkezelési
tGjékoztatd tartalmaz részletes informacidkat.

9.6. Amennyiben a Vasarlé az ASZF valamely lényeges rendelkezését,
stlyosan megsérti, vagy a Szolgdltaté tudomdasara jut, hogy az Platform
haszndlatdval kapcsolatban a Vasarld bulncselekményt, illetve
szabdlysértést kdvetett el, vagy jogszabdlyt sértett, a Szolgaltatd jogosult
a Felhaszndléi Profilt azonnali hatéllyal térli, amely egyuttal a Platform
haszndlatdra és a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd jogviszony
azonnali hatdlyd megszintetését is jelenti. A Szolgdltatd ebben az
esetben Felhaszndloi Profil térlését elbzetes figyelmeztetés nélkul,
azonnali hatdllyal hajtjia végre. A Felhaszndléi Profil térlésérdl o
Szolgdltatd utdlag, e-mail Uzenetben értesiti az érintettet.
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10. Tajékoztatas a Szolgaltatdas igénybevételére vonatkozé szerzédésrdl

10.1. A Szolgdltatd és a Vasarld kézoétt, az Platform haszndlatéra vonatkozd,
elektronikus Gton létrejott szerz6dés nyelve a magyar.

10.2. Az Platform haszndlatéra vonatkozé szerzé6dés nem mindsul irdsba
foglalt szerz6désnek, a szerzbédést a Szolgdltatdé nem régziti, az utdbb
nem hozzaférheto.

10.3. A Felhaszndldi Profilban tdrolt személyazonosité adatok a Felhaszndldi
Profilban barmikor moédosithatdk, javithatok.

11. Segitségnydujtas, panaszkezelés

1.I. Az Platform haszndlatarél tdjékozédhatsz a Platform ,Gyakran ismételt
kérdések” menupontja alatt.

11.2. Amennyiben az Platform muUkédésével, vagy a Platformon elérhetd
Szolgdltatdssal kapcsolatban a Vasarldbnak panasza merudl fel, azt a
Szolgdltatd a panaszkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint nydjthatja
be a Szolgdltatbnak. A panaszkezelés sordn a Szolgdltatd a
panaszkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint jar el.

11.3. A panaszkezelési szabdlyzat elérhetd a Szolgdaltatd honlapjan.

1.4. A Szolgdiltaté felhivja a figyelmet, hogy a Szolgdltatdé panaszkezelési
tevékenysége kizarélag a Szolgdltatdsra terjed ki, a Termék értékesitése
azonban a Szolgdltatdsnak nem részre. A Termékkel kapcsolatos igény,
panasz, vagy kifogds a 8. pont szerint a Partnernél terjeszthetd elé.

1.5. Amennyiben a Szolgdltatdé panaszkezelési tevékenysége sordn a vita
nem rendezédik, a Vasdarldbnak az aldbbi vitarendezési lehetdségei
vannak:

1.5.1. A Vasarld a lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint illetékes
békéltetd testulethez fordulhat. A békéltetd testlletek elérhetéségei
megtaldlhatéak a békéltetd testuletek honlapjan, az aldbbi linken
keresztUl: https://bekeltetes.nu/index.php?id=testuletek

15


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

@) avokado

1.56.2. A Vasarld tovabbd igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag dltal
létrehozott online vitarendezési platformot, amely az aldbbi linken
érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.

home2.show&Ing=HU

11.56.3. A Vasarl6 jogosult tovabbd fogyasztovédelmi eljardst
kezdeményezni a fogyasztoévédelmi hatésdgndl, amennyiben
dlléspontja szerint a Szolgdltaté a fogyasztévédelemmel
kapcsolatos kdtelezettségeit megszegte. Fogyasztévédelmi
hatésagként eljaré kormdanyhivatalok elérhetéségei az aldbbi linket
taladlhatok:

https:/ [fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosa

g

12. Személyes adatok kezelése

12.1.

12.2.

12.3.

A Platform haszndlatGval és a Szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban a Szolgdltatd személyes adatok kezelését is végzi.

A Szolgdltatd dltal végzett adatkezelésrdl, tovabbd az adatkezeléssel
kapcsolatos tudnivalékrél, az érintettek jogairdl és kotelezettségeirdl a
Szolgdltatd egy kuldn adatkezelési tdjékoztatdban tdjékoztatja az
érintetteket. Az adatkezelési tdjékoztatdét a Szolgdltatd a regisztraciot
megeldzéen a Vasarld rendelkezésére bocsdatja, a regisztrdcidé sordn
pedig a Vasarld és a megfeleld jeldldnégyzet bepipdldsaval nyilatkozhat
arrdl, hogy az adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat megismerte. Az
adatkezelési tdjékoztatd megismerése a regisztracio feltétele.

Az adatkezelési tajékoztatdt a Szolgdltatd a honlapjdn is kdzzéteszi.

13. Szerzéi jogok

13.1.

Az Platform, mint szerzdi jogi védelem alatt &llé mU minden szoftveres
megolddsa, forradskddja, programozdsi leirGsa; grafikai, valamint allé-,
és mozgdoképi elemei; tov@bbd az Platformon olvashaté valamennyi
irdsos dokumentdcio, szdéveg, szlogen és jelmondat teljeskdra szerzdi
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jogai (ideértve a személyhez fiz6dé és vagyoni jogokat is) a Szolgaltatét
illetik meg.

13.2. Az Platform egyes arculati elemei tovadbbd a Szolgdltatdot megilletd
védjegyoltalom alatt alinak.

13.3. A Vasarld az Platformban térténd regisztracioval felhaszndldsi jogot
szerez az Platformra, amely felhaszndldsi jog kizdrélag azon
felhaszndldsi moédokra terjed ki, amelyek az Platform jelen ASzZF-fel
6sszhangban 1év, rendeltetésszerd haszndlatdhoz szukségesek. A
Vasarlét a felhaszndldasi jog addig illeti meg, amig Felhaszndldi Profilja
térlésre nem kerdl.

13.4. Tilos a Platform szerzdi jogi védelem, vagy védjegyoltalom alatt allé
alkotdsainak jelen ASZF-ben foglaltaktél eltérs felnaszndldsa, kuléndsen
azok modositdsa, dtdolgozdsa, feldolgozdsa, mdsoldsa, tébbszérdzése,
terjesztése, forditdsa, forraskodjanak visszafejtése, harmadik személy
részére barmilyen célbdl térténd atruhdzdasa, haszndlatba addsaq, illetve
harmadik személy szédmara felhaszndldsi jog engedélyezése, vagy
dtengedése.

13.6. Tilos az Platformot sajat vagy harmadik személy szoftveres
megolddasdval 6sszeépiteni, abba beépiteni.

14. Felelésség a Szolgaltatasért

14.1. A Szolgdltatd a Szolgdltatds nyljtasdért tartozik felelésséggel. Ismételten
kiemelésre kerul, hogy a Termék értékesitése a Szolgdltatdsnak nem
része, igy a Termék addsvételével kapcsolatban a Szolgdltatdé nem
tartozik felelésséggel.

14.2. A Platformra térténd belépéshez, valamint az Platform haszndalatdhoz
szUkséges azonositdé adatokat a Vasarld kdteles ugy kezelni, hogy ahhoz
illetéktelen harmadik személy ne férhessen hozzd, azt ne ismerhesse
meg. Amennyiben a Vasarld ezen koételezettségét megszegi és ebbdl
adéddéan bdarmilyen kiaddsa, kéltsége, vagy kdra szdrmazik, azért a
Vasarld maga felelds.

14.3. A Szolgdltaté nem tartozik felelésséggel a Vasarlét ért olyan kdarokért,
amelyek arra tekintettel merulnek fel, hogy a Vasarlé a sajat informatikai
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eszkdzére nem megbizhatd, hibdsan muUkéds, vagy kartékony
szoftvereket telepitett, az informatikai eszkbze megfeleld virusvédelmérdl
nem gondoskodott és ezdltal a Vasarld Felhaszndldi Profiljdban tarolt
adataihoz jogosulatian személyek fértek hozzd, vagy a Vasarlét erre
tekintettel egyéb kar érte.

14.4. A Szolgdltaté nem tartozik felelésséggel a harmadik személyek részérdl
nyUjtott olyan szolgdltatdsok megfelelé mukdédéséért, amelyek az
Platform haszndlatdhoz szUkségesek igy kdléndsen az
internetszolgdltatds mindségébdl, sebességébdl, illetve az elérhetd
sdvszélességbdl, tovabbd a Vasarld informatikai eszkdzére telepitett
operdcids rendszerek és egyéb szoftverek hibds muikoédésébdl eredd
karokért.

15. A Platform karbantartasa, a Szolgaltatas rendelkezésre allasa

15.1. A Szolgdltatdé az Platformon esetenként karbantartdst, frissitést, vagy
fejlesztést végez.

15.2. A Szolgdltatd daltal végzett karbantartds, frissités, vagy fejlesztés
idészakos ledllassal jarhat, az Platform mukédésben kimaraddst
okozhat, az Platform, vagy a Szolgdltatds ezek ideje alatt atmenetileg
elérhetetlenné, vagy haszndlhatatlanna valhat.

15.3. A Platform, vagy a Szolgdltatds elére tervezett ledllasrél, vagy
kimaraddasardl és azok varhatd idétartamardl a Szolgdltatd elére értesiti
a Vasarlokat. Az ilyen ledlldsok, vagy kimaraddsok nem mindsulnek a
Szolgdltatd részérél szerz6désszegésnek, azokra tekintettel a Vasarld
igénnyel nem léphet fel a Szolgdaltatoval szemben.

15.4. Az Platform mukdédése sordn tovabba eléfordulhatnak elére nem lathatd
okok miatt fellépd zavarok, ledlldsok, vagy kimaraddsok is a
szolgdltatdsokban. Az elére nem lathatd okok miatti zavarok, ledlldsok,
vagy kimaraddsok elhdritdsadt a Szolgdltatdé az észlelést kdvetden
haladéktalanul megkezdi és a zavar, ledllds, vagy kimaradds okdnak
feltarasat kovetden, a lehetdé legrévidebb idén belll elharitjo.
Amennyiben az Platform mukédésében felléphetd zavar, ledllds vagy
kimaradds elére nem lathatdé ok, vagy esemény miatt merdl fel, a
Vasarldé a Szolgditatoval szemben igényt nem érvényesithet.
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16. Az ASZF médositdsa

16.1. A Vasarld a Platformot minden esetben a Szolgdltatd dltal a honlapjan
kdzzétett, hatdlyos ASZF rendelkezései szerint haszndlhatja.

16.2. Az ASZF-et a Szolgdltatd egyoldalGan médosithatja.

16.3. Az ASZF mobdositdsarél a Szolgdltatdé a moédositdsok hatdlybalépését
megelbzden legaldbb 30 nappal értesiti a Vasarldt e-mail Uzenetben. Az
értesités tartalmaz egy tdjékoztatdst arrdl, hogy milyen mébdositdsok
lépnek majd hatdlyba és mi a hatdlybalépés pontos idépontja.

16.4. Amennyiben a Vasarlé szdmara az ASZF tervezett modositdsa miatti dj,
vagy megvdaltozott szerzédési feltételek nem elfogadhatdak, a
Felhaszndldi Profil térlésével megszintetheti a Platform igénybevételére
vonatkozd szerzédését. Amennyiben az ASZF moédositdsok hatdlyba
|épéséig a Vasarld nem kezdeményezi a Felhaszndld Profil térlését, vagy
a modositdsok hatdlybalépését kévetbéen a Szolgdltatast tovabbra is
igénybe veszi, azt agy kell tekinteni, hogy az ASZF médositasokkal
egyetért, azokat elfogadja és magdra nézve koételezének tekinti.

17. Vegyes rendelkezések

170. Az ASZF-re, valamint a Szolgdltatd és a Vasarld kdzétti jogviszonyra
Magyarorszag jogszabdlyai az irdnyaddak.

172. A Szolgdltatdst a Szolgdltatd magyar nyelven nydijtja, a Platform
haszndlatdval és a Szolgdltatds nydjtadsdval kapcsolatban a Felek
magyar nyelven kételesek kapcsolatot tartani egymassal.

17.3. A Szolgdltatdst és a Platform mukdédését érintd kapcsolattartds és
jognyilatkozatok megtétele sordn irasbelinek kell tekinteni az egyszer(
e-mail Uzenetben t6rténd kobzléseket is, abban az esetben, ha a
jognyilatkozat, vagy kapcsolattartds a Vasdarlonak a Felhaszndlbi
Profilban regisztralt e-mail cimére, vagy cimérdl térténik. Az e-mail
Uzeneteket azok sikeres elkuldését kdvetd els6 munkanapon kdzéltnek
kell tekinteni.



