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1. Fogalmak

Az dltaldnos szerzédési feltételekben haszndlt egyes fogalmakat az aldbbiok szerint kell
értelmezni:
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1.2.

ASZF: jelen altaldnos szerzédési feltételek.
Platform: a Szolgdltatd dltal Gzemeltetett, ,Avokado” elnevezés(, a www.avokado.com
domain alatt elérheté online felllet, valamint Apple App Store-bdl és Google Play

Store-bdl letdlthetd applikaciéd

Termék: a Kereskedd azon drucikke, amelyet a Szolgdltatd a Vasarldé megbizdsa alapjan
a Vasarld részére megvasarol, és sztikség esetén a Vasarlonak kiszallit

Szolgaltaté: a Platformot Uzemeltetd és mukodtetd gazdasdgi tdrsasdg, amely a
Szolgaltatast nydjtja a Vasarlénak

Szolgéltatés: a Szolgdltato altal a Vasarlénak jelen ASZF alapjan nydjtott szolgdltatds

Vasarlé: az a személy, aki a Platformon regisztral annak érdekében, hogy a Szolgdltatast
igénybe vegye a Szolgaltatotol

Kereskedd: az a kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozas (ideértve a jogi
személyeket és egyéni vallalkozékat), amely a Terméket az Uzletében értékesiti

Uzlet: a Kereskedd dltal Gzemeltetett kereskedelmi egység, amelybdl a Szolgdltaté a
Vasarld megbizésa szerinti Terméket megvasarolja

Felhasznaléi Profil: a regisztraciéval Iétrehozott, az adott Vasdrldhoz tartozd egyedi fidk,
amelyhez a Vasarlé a regisztrdcié sordn megadott egyedi azonosité adataival fér hozzd

2. A Szolgaltaté adatai

21

22.

A Szolgaltaté cégadatai:

Cégnév: Avokado Group Korldtolt Felel8sségl Tarsasdg
Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszadm: 01-09-3855I1

Adbszdm: 29273092-2-42

KSH statisztikai szdmijel: 29273092-4791-113-01.

A Szolgdltatd elérhetéségei:

Honlap: https://www.avokado.com
Telefonszédm: +36 1408 4000

E-mail cim: hello@avokado.com
Postacim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
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3. A Szolgaltatas lényege

3.1

3.2

3.3.

3.4.

A Szolgdltatds keretében a Szolgdltatd bevasarlasi szolgdltatast nydjt a Vasarldnak. A
bevasarl@si szolgdltatds részeként a Szolgdltaté a Vasarld dltal kivalasztott Uzletben a
Vasarlé dltal meghatdrozott Termékeket Osszekésziti a Termékek Vdasarld diltal
medfizetett vételdrdt a Kereskeddnek atadja, és a Termékeket a Vasarlonak kiszallitja.

A Terméknek a Szolgdltatd nem tulajdonosa, nem forgalmazdja, nem értékesitéje. A
Termék megvdsdarldsa minden esetben a Kereskedétdl torténik. Erre figyelemmel a
Vasarlét — mint a Termék vevdjét — minden, a Termék addsvételébdl fakadd jog és
kotelezettség a Kereskedével — mint a Termék eladdjaval — szemben illeti meg, valamint
terheli. A Szolgdltatasanak a fentieknek megfeleléen nem része az, hogy a Szolgaltaté a
Terméket a Vasarldénak eladja, vagy a Termék tulajdonjogdt a Szolgéltaté a Vasarléra
dtruhdzza.

A Szolgdltato tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a Platform nem webdaruhdz. A Szolgaltatd a
Platformon nem értékesiti a Terméket. A Szolgdltatét semmilyen, a Termék
értékesitésére, forgalmazdsara, viszonteladdsdra vonatkozé jogosultsdg nem illeti meg,
igy ilyen tevékenységet a Szolgdltaté a Platformon nem végez. A Termékek és Uzletek
Platformon térténd megjelenitésére kizardlag abbdl a célbdl kerdl sor, hogy a Vasarlé
kivalaszthassa, hogy mely Uzletbdl és mely Termékek tekintetében kivanja igénybe venni
a Szolgdltaté bevdsarlasi szolgditatasat. A Termékek Platformon térténd megjelenitése
azonban nem jelenti azt, hogy a Termékeket a Szolgdltatd, vagy a Kereskedd a
Platformon értékesiti. Az Uzletek Platformon térténé megjelenitése tovdbbd nem jelenti
azt, hogy az Uzleteket a Szolgdltatd Uzemelteti, vagy az Uzletekkel a Termékek
értékesitésére vonatkozé megdllapoddsa dlina fenn.

A Szolgdltatd tdjékoztatja tovabbd a Vasarldkat, hogy a Termék megvasarlasara a
Vasarlé megbizasa alapjan az Uzletben, a Szolgdltaté (illetdleg az dltala igénybe vett
személy) fizikai jelenlétével kerUl sor. Erre tekintettel a Termék megvésarlasara vonatkozd
szerz6dés nem mindésul tavollévdk kozott 1étrejdtt szerz6désnek.

4. Technikai kévetelmények a Platform haszndalatédhoz

41.

4.2.

A Szolgdltatd jogosult meghatdrozni, hogy a Platform milyen tipusG és milyen
verzidszdmu bdngészé szoftverrel hasznalhatd. Ha a Vasarldé a Platformot nem az eldirt
verzidszdmua bdngészdvel haszndlja, eléfordulhat, hogy a Platform egydltalédn nem, vagy
korlatozottan, illetdleg hibdsan mukaddik. A nem megfeleld béngészéhaszndlatbdl, vagy a
Vasarld altal elmaradt frissitésekbdl adddd hibakért és karokért a Szolgdaltatd nem vallal
felelésséget.

Az Platform haszndélatdhoz stabil és biztonsdgos internet kapcsolatra van szikség. A
stabil és biztonsGgos internet hdalézat haszndlata a Vasarld feleléssége. A Szolgaltatd
nem vdllal felelésséget az olyan hibdkért, vagy karokért, amelyek abbdl adédnak, hogy a
Vasarld altal haszndlt internetkapcsolat instabil volt, megszakadt, ledllt, nem volt
elegendd sdvszélesség, vagy a Vasarld dltal haszndlt internethdalézat nem volt kelléen
biztonsdgos.

5. Regisztracié



5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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Az Platform haszndlatéhoz a Vasarlonak regisztralnia kell.

A Platformra 18. életéviket betdltott természetes személyek regisztralhatnak. Az ASZF
elfogaddasaval a Vasarlo kijelenti, hogy a 18. életét betdltotte.

A regisztrdcié az aldbbiak szerint végezheté el:
- Facebook profil ésszekapcsolasdval,

- aGoogle profil 6sszekapcsoldsaval,

- Apple ID profil 6sszekapcsoldsaval, vagy

- e-mail cim megaddséval.

Amennyiben a Vasarld a regisztracié a Facebook profil, Google profil, vagy Apple ID profil
Osszekapcsoldsaval végzi el, abban az esetben engedélyezi hogy a Platform
Osszekapcsolédjon a Facebook, a Google, vagy az Apple rendszerével és a Facebook,
Google, illetéleg Apple ID profilbdl dtvegye a Vasarld aldbbi személyes adatait:

- vezetéknév és keresztnév

- e-mailcim

Amennyiben a Vasarld a regisztracié e-mail cim megaddsaval végzi el, abban az
esetben a Vasarlé dltal megadott e-mail cime a Szolgdltatd egy megerdsité kodot kuld,
amelyet a Vasarlénak a Platform feltletén kell megadnia ahhoz, hogy a regisztrciot
folytatni tudja. A megerdsitd kéd megaddsdat kévetéen a Platformon a regisztrécié az
aldbbi személyes adatok megaddsdaval véglegesithetd: vezetéknév, keresztnév,
telefonszam.

A regisztracié véglegesitésével jon létre a Vasarld és a Szolgdltatd kézétt a Platform
haszndlatdra vonatkozd szerzé8dés. A regisztrdcid véglegesitése az aldbbi idépontban
térténik:

a) Facebook, Google, vagy Apple ID profil ésszekapcsoldsaval térténd regisztrécio
esetén a Facebook, Google, vagy Apple ID profil dsszekapcsol@saval a regisztrécid
végleges, amit a Szolgdltaté a Platformon haladéktalanul visszaigazol és ezzel
egyidejlleg létrejon a Felhasznaloi Profil,

b) e-mail cim megaddsa esetén a Szolgaltaté a Vasarléd altal megadott e-mail cimre
e-mail Uzenetben megerdsitd kédot kuld, amelyet a Vasarlénak a Platform feltletén
meg kell adnia, majd erre létrehozott fellleten vezetékneve, keresztneve és
telefonszdma megaddasaval véglegesitheti a regisztraciot.

A regisztracioval a Vasarldonak nem keletkezik fizetési kotelezettsége a Szolgdltato felé. A
regisztracid ingyenesen elvégezhetd és a sikeres regisztracié 6nmagdban még nem jar
egyutt dijfizetési kdtelezettséggel.

A sikeres regisztracioval az Platformban létrejon a Felhaszndldi Profil, amelyhez
kapcsoltan a Szolgdltatd nyilvantartja és kezeli azokat a személyes adatokat, amelyet a
regisztracidé sordn a Vasdarlé megadott, tovadbbd amelyek a Platform hasznélata sordn a
Vasarlorél keletkeznek.

6. AzUzletek és Termékek kivalasztasa
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A Platformon a Vdasarld azon Uzletekbdl torténé bevdsarldsa tud megbizést adni a
Szolgdaltatonak, amelyek az dltala megadott szdllitdsi cim tekintetében - annak
irdnyitészdma alapjan - elérhetdek.

Az Platform megjeleniti a megadott irdnyitdészdm alapjan elérheté Uzleteket, és az
Uzletekben elérheté Termékeket. A Szolgdltatd térekszik arra, hogy az Uzletek Platformon
megjelenitett termékkindlata naprakész és pontos legyen, azonban a Vasarldé tudomasul
veszi és elfogadja, hogy az Uzletek termékkindlata, készletdllomdanya — akdr napon beldl
is — dinamikusan vdltozhat, amelyre tekintettel a Szolgdltatd nem vdllal felelésséget
azért, hogy a Platformon megjelenitett és az Uzletben ténylegesen elérhetd
termékkindlat minden esetben megegyezik. Amennyiben a Szolgdltatds megrendelését
kdvetden derul ki, hogy valamely Termék az Uzletben mégsem elérhetd, a Vasarld
részére helyettesité Termék kerul felajanlasra, vagy a kifizetett vételdr visszafizetésére
kerl sor az ASZF-ben foglaltak szerint.

A Platform megijeleniti tovabbd a Termék vételdrat, vagyis azt az arat, amelyért a Termék
az Uzletben a Keresked6tél megvasdrolhatd. A Szolgdltatd torekszik arra, hogy a
Termékek Platformon megjelenitett vételara naprakész és pontos legyen, azonban a
Vasarld tudomdsul veszi és elfogadjo, hogy a Termékek vételdra oz Uzletekben
dinamikusan vdltozhat, amelyre tekintettel a Szolgdltaté nem vdllal felelésséget azért,
hogy a Termékek Platformon megjelenitett és a Kereskedd dltal ténylegesen alkalmazott
vételdr megegyezik.

A Vasarld dltal kivalasztott Termékeket, Uzletenként elkilénitve a Kosdr felllet jeleniti
meg. A Vasdarldonak lehetésége van a kivalasztott Termékhez helyettesitd Terméket
megjeldini, amelyet arra az esetre kivin megvdasdrolni, ha az elséként kivalasztott
Termék az Uzletben nem lenne elérhetd. A Szolgdltatds megrendeléséhez a Vasarld
kételes megadni a szdllitdsi cim adatait, a telefonszdmat, (ha nem e-mail cimmel
regisztralt) kdteles megjeldini a szallitasi idésavot, valamint lehetésége van arra, hogy
szdmldzdasi adatokat adjon meg, tovabbd informdacidkat adhat a futarnak és borravaldt
hatadrozhat meg. A Vasarldé a megrendelési folyamat sorén kap tovabbd tdjékoztatast
arrdl, hogy az adott Uzlet tekintetében milyen szdllitdsi moédok vehetdek igénybe. A
szdllitdsi moéd kivalasztdsa alapjan a Vasarld tdjékoztatdst kap a Termék vételararél, a
Szolgaltatét megilletd rendszerhaszndlati dijrol, bevasarlasi dijrél és kiszdllitasi dijrol,
valamint a bankkartydjan ténylegesen zdrolasra kertlé 6sszegrél. A Szolgdltatas
megrendelési folyamata a vélasztott fizetési modtél fuggden az aldbbiak szerint
folytatodik:
a) online bankkartyds fizetés valasztdsa esetén a Vasarlé a ,Fizetek Online”
gombra kattintéssal folytathatja a Szolgdltatds megrendelését, amely
fizetési kotelezettséget keletkeztet a szdmdra, majd ezt koévetben a
Szolgdltatds nydjtdsdra vonatkozd megrendelés véglegesitése az dltal
térténik meg, hogy a Szolgdltatd altal meghatdrozott 6sszeg a fizetési
szolgdaltatd dltal zarolasra kerul a Vasarld bankkartydjan.
b) a futérndl térténd bankkartyds fizetés valasztésa esetén a Vasarld a
,Leadom a rendelést” gombra kattintdssal véglegesitheti a Szolgditatas
megrendelését, amely fizetési kotelezettséget keletkeztet a szdmaéara.

A sikeres megrendelésrél a Szolgdltatd e-mail Uzenetben visszaigazolast kuld a
Vasarlonak.
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7. Bevasérlas az Gizletben

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Szolgdltatds részeként a Vasarld dltal megjeldlt Termékek az Uzletben osszekészitésre
kertlnek.

Amennyiben a Vasarld dltal megjelélt valamely Termék az Uzletben elfogyott, vagy
bdarmely mas okbdl nem elérheté, a Szolgdltatd telefonon felveszi a kapcsolatot a
Vasarloval abbdél a célbdl, hogy a megrendelt Termék helyett helyettesité Terméket
elfogad-e. A helyettesité Termék elfogaddsa nem koételezd. A helyettesitd Termék
vételardardl a Szolgdltatd tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Vasarld a megrendelt Termék helyett helyettesité Terméket nem fogad el,
vagy a Szolgdltatd ésszer( idén belll nem tudja telefonon elérni a Vasarlét, azt agy kell
tekinteni, hogy az adott Terméket a Vasdarld nem kivanja megvdasarolni. Ebben az
esetben, ha a Vdasarlé6 a Platformon keresztul torténd fizetést vdalasztott, a Termék
vételaraval a Vasdarld bankkartyat a Szolgdltatd nem terheli meg, és amennyiben a
Szolgdltatas részeként kiszdllitdsra sem kerul sor, a zarolt kiszallitasi dij is feloldésra kerul.
A Szolgdltatét megilletd bevasarlasi dijot a Vasarld ugyanakkor ebben az esetben is
koételes medfizetni.

Amennyiben a Vasarld helyettesité Terméket elfogad, a Szolgdltatas a helyettesitd
Termékre terjed ki. A Vasarld elfogadja és tudomasul veszi, hogy a helyettesité Termék
vételdra az eredetileg megrendelt Termék vételaratél magasabb lehet, amelyre
tekintettel vdllalja, hogy a helyettesité Termék magasabb vételdrdt viseli. A Platformon
torténd fizetési mod valasztdsa esetén, amennyiben a helyettesité Termék vételara az
eredetileg megrendelt Termék vételdrdndl alacsonyabb, a kulénbbzeti ésszeg a
Vasarlénak visszajdr.

Amennyiben a Szolgdltatas részeként a Vasarld kiszdllitast is igénybe vesz, az
Osszekészitést kdvetden a Szolgdltaté megkezdi a Termék kiszallitasat.

8. Kiszallitas

8.

8.2.

8.3.

Amennyiben a Szolgdltatdas részeként a Vasarld kiszdllitast is igénybe vesz, a Szolgdaltatd
a megrendelés sor@n megjeldlt kiszdllitdsi idében elvégzi az dsszekészitett Termékek
kiszallitasat a Vasarlod altal megjeldlt szallitsi cimre.

Amennyiben a megrendelést kdvetden valamely elére nem lathaté ok miatt (kiléndsen:
Uzletben fellép® készlethiany; az Uzlet bezdrdsa, vagy kereskedelmi tevékenységének
szlneteltetése; kozlekedési baleset) a kiszdllitds a megjeldlt kiszallitasi idében nem
lehetséges, a Szolgdltaté haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Vasarloval és egyezteti
a varhaté kiszallitasi idépontot.

Amennyiben a megjelolt kiszallitdsi idében a Vasarld nem veszi Gt a Terméket, vagy a
megjeldlt szdllitdsi cimen nem elérhetd, a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot a Vasarléval
a megadott elérhetdségei valamelyikén annak érdekében, hogy a Termék ataddsdnak
kéralményeit egyeztessék. Amennyiben a Vasarléval valdé kapcsolatfelvétel — olyan
okbdl, amelyért a Vasarld felelés — nem lehetséges, vagy a Vasarld a Termék atvételét
megtagadija, a Szolgdltatd érvényesitheti a Vasarléval szemben az ezzel kapcsolatban
felmerult karat és kéltségeit.
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8.5.

8.6.
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A Szolgdltaté a Terméket a Vasarlé altal megjeldlt szallitasi hely bejarataig (tarsashaz
esetén lakdsajtoig) szdllitia ki. A Szolgdltatd nem vdllalia a Termék épuleten bellli,
kalénbdzé helyeken térténd ataddsat, tovabbd nem vdllalja a Termék épuleten beluli
kipakolasdt, rendszerezését.

A Szolgdltatd jogosult a szdllitdsi cimen a Terméket datvevd személy
személyazonossdgdt, vagy az atvételre vonatkozd jogosultsagat ellendrizni. Amennyiben
az atvevd személy a személyazonossagat, vagy az atvételre vonatkozd jogosultsagat
hitelt érdemléen nem tudja igazolni, a Szolgdaltatd a Termék Gtadasat megtagadhatja. A
jelen pont szerinti esetben ugy kell tekinteni, hogy a teljesités olyan okbdl hilsult meg,
amelyért a Vasarld a felelds.

Amennyiben a Vasarld azt kéri, hogy a Szolgdltatdé a Terméket hagyja a megjelodlt
szdllitdsi cimen anélkul, hogy azt a Vasarlé a Szolgdltatétdl dtvenné, abban az esetben a
kiszallitads idépontjatdl kezdédden a Vasarld visel minden, a Termékben bekdvetkezd
esetleges kart és felmerulé egyéb kdltséget.

9. Személyes atvétel

9.1

A Termék Személyes dtvételére jelenleg nincs lehetéség, megrendeléskor kizardlag
Kiszdllitas igényelheté.

10. Megrendelés lemonddasa

10.1.

A Vasdarlénak lehetésége van arra, hogy a mar megrendelt Szolgdltatast indokolas nélkul
lemondja, legkésébb a megjeldlt szdllitasi id6 kezdetét megeldzd 2 6rdval. Lemondds
esetén a Szolgdltatds nydjtdséra nem kerul sor, tovdbbd a Platformon keresztil térténd
fizetési mod esetén a Vasarld bankkartydjan kordbban zarolt ésszeg feloldasra kerul. A
megrendelést a Vasarld a Szolgdltatd telefonszdman, a Szolgditaténak kuldott
e-mailben, vagy a Platform chat felUletén tudja lemondani.

1. Avételdar, a rendszerhasznalati dij, bevasdarlasi dij és a kiszallitasi dij kifizetése

1.1

1n.2.

A Vasarlod altal fizetendd vételdr a Termék ellenértéke. A Vételdr a Kereskeddt, mint a
Termék értékesitéjét illeti meg. A Vasarld jelen ASZF elfogaddsdval megbizza a
Szolgdltatét, hogy a Termék vételaradt a Vasarlotél atvegye és azt a Kereskeddnek
kifizesse. Erre tekintettel a vételdrat a Vasarld a Szolgdltatdonak atadja, a Szolgdltatd
pedig koteles a vételarat a Kereskeddnek kifizetni.

A Szolgdltatét a Szolgditatasa ellenértékeként rendszerhaszndlati dij, bevasarlasi dij és
kiszdllitasi dij illeti meg. A Felhaszndldé szdmdara a weboldalon és az applikacidban
toérténd bongészés ingyenes. A rendszerhaszndlati dijat felszamitasasnak feltétele a
Megrendelés véglegesitése. A bevasarldsi dijat a Vasarlé a Termékek Uzletben torténé
Osszekészitéséért, a kiszdllitasi dijat pedig az Osszekészitett Termékek kiszdllitGsaért
kételes medfizetni. A bevasdrléasi dij és a kiszdllitasi dij dsszegérél a Szolgdltatd a
Platformon, a Szolgdltatds megrendelése sordn tajékoztatja a Vasarlét.



1.3.

1n.4.

1.5.

11.6.

1n.7.

1.8.

11.9.

12. A vésdarldassal és a Szolgaltatdssal kapcsolatos szadmviteli bizonylatok (hyugta

-
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A Platformon keresztll a Termék vételarat, a rendszerhaszndlati dijat, a bevasarlasi dijat
és a kiszdllitdsi dijat a Vasarldé kizardlag bankkartyds fizetés Gtjan tudja medfizetni. Az
elektronikus bankkdrtyds fizetési muvelet lebonyolitdsdt nem a Szolgditatd, hanem a
Szolgdltatéval szerz8déses kapcsolatban all6 fizetési szolgdltatd végzi el.. A Vasarld
bankkdartya adatait kizarélag a fizetési szolgaltatd ismeri meg és kezeli, a bankkartya
adatokhoz a Szolgdltatd nem fér hozza.

A Platformon a bankkdartyds fizetés Ugy toérténik, hogy Szolgdltatd a Vdasarld
bankkdrtydjan egy becsult sszeget zdrol. A becsult 6sszeg a bevasarlasi dij, a kiszallitasi
dij és a vételdr egyuttes 6sszegét meghaladja, amire az alabbiak miatt van szlkség:

a) a megrendelés tartalmazhat olyan Terméket, amelynek az Uzletben térténd
kimérése esetén tdmeg-kuldnbség alakulhat ki a megrendelés tartalma
szerinti mennyiség és a ténylegesen kimért mennyiség kézott,

b) a megrendelés elkildése és az Osszekészités idétartama kézétt o
megrendelés tartalma szerinti Termék elfogyhat, vagy egyéb olyan
kéralmény merulhet fel, amelyre tekintettel eltéré vételdrd helyettesitd
Termékre lehet szlkség,

c) a megrendelés tartalma szerinti Termék Platformon szereplé vételara és a
Termék Uzletben alkalmazott tényleges vételdra kézott eltérés lehet.

A Kereskedé dltal értékesitett Termék tényleges vételarat minden esetben a Kereskedd
dltal a Termék értékesitésérdl kidllitott szamviteli bizonylat alapjéan kell megdallapitani. A
Termék kiszdllitdsa megkezdésekor, vagy a Termék személyes datvételekor a zdrolt
becsult 6sszegbdl a tényleges vételdrnak és a bevdasarlasi dijnak, valamint kiszdllitdsi
dijnak megfelelé 6sszeg medfizetésre kerul a Szolgdltatd részére. Amennyiben a zdrolt
osszeg és a tényleges vételar, valamint bevdasarlasi dij és a kiszdllitasi dij dsszege kozott
kaldnbozet marad fenn, azt a Szolgdltatd feloldja a zarolas aldl, igy az a Vasarld altal
nem kerul kifizetésre.

A Vasarld a Platformon sajat dontése alapjéan rendelkezhet Ugy, hogy a kiszallitast végzé
futdrnak borravalét biztosit. A  borravald fizetése nem kételezd. A Platform
alapbedliitdsként a Vasdarld megeldz6 megrendelése szerinti borravalét régziti, amely a
Vasarld dltal moédosithatd. Megeléz8 megrendelés hidnydban az alapértelmezett
borravald 0-Ft.

Amennyiben a Vasarld futarndél térténd fizetést valaszt, a fizetési kotelezettségének
kizérélag bankkartydval tehet eleget, az ehhez szikséges bankkartya termindl a futarndl
rendelkezésre all.

Futarnal torténd fizetés valasztdsa esetén a megrendelés sordn a Vasarld bankkartydjén
semmilyen ésszeg nem kerul zaroldasra, a Vasarlo kizarélag a Termék tényleges vételarat
és a rendszerhaszndlati dijat, a bevasarlasi dijat, valamint a kiszdllitasi dijat kételes
megfizetni a Termék futartdl torténd atvételével egyidejlleg.

Futarnal térténd fizetés esetén a Vasdridbnak a megrendelés sordn bankkdrtya adatokat
nem kell megadnia.

szamla



12.1.

12.2.

12.3.

¢) avokado

A Terméket a Keresked® értékesiti az Uzletben, igy a Termék értékesitéséhez kapcsol6dd
szamviteli bizonylat (nyugta, szamla) kidllitdsat a Kereskedd végzi. A Kereskedd dital
kidllitott szédmviteli bizonylat a Szolgdiltatd dltal 6sszekészitett, Termékeket tartalmazd
csomagban, vagy elektronikus szdmla esetén a Felhasznaldi Profilban kerul elhelyezésre.

A Keresked® a Termék értékesitésérél elsédlegesen nyugtdt dallit ki. Ha a Vasarld
kifejezetten kéri a Szolgdltatétdl, a Szolgdltatd jelzi a Kereskeddnek, hogy a Termék
értékesitésérdl szamldt dllitson ki, a Vasarld altal megadott szamlazasi adatokkal. A
szdmlazdsi adatokat a Vasarld a Szolgdltatds megrendelése sordn adhatja meg. A
szdmldzdsi adatok valétlansGgdbdl, vagy pontatlansdgdbdl fakadd kérokat, vagy
kockdzatokat teljes mértékben a Vasarld viseli. A Vasarld tovabbd teljeskérd
felelésséggel tartozik azért, hogy az altal megadott adatokkal szadmla kidllitdsa kérheté.
A Szolgdltatds megrendelését kdvetden a megadott szadmlazasi adatok modositasara
nincs lehet8ség, tovdbbd ezen iddpontot kévetden a Vasdarld szdmla kidllitdsat sem
kérheti.

A rendszerhasznélati dijrol, a bevasarlasi dijrol, a kiszallitdsi dijrél, valamint az esetleges
borravalérdl a Szolgdltatd szadmlat allit ki a Vasarld részére, amely a Felhaszndlbi
Profilban érheté el.

e 2 -

13. A Termékkel kapcsolatos igények érvényesitése, kifogasok kezelése

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A Termék Vasarld részére torténd értékesitése a Szolgdltatd Szolgdltatdsdnak nem része.
A Szolgdltatd Szolgdltatdsa kizarélag arra terjed ki, hogy a Terméket a Vdasarld
megbizésa alapjan a Vasarld részére az Uzletben Osszekésziti, a Termék Vasarld dltal
fizetett vétel@rat a Kereskedének atadja, és — vasarldi igény esetén — a Terméket a
Vasarlonak kiszdllitja. Tekintettel arra, hogy a Termék értékesitéje a Kereskedd, a Termék
esetleges hibgjaval, hidnyossagaval kapcsolatos kellékszavatossagi-,
termékszavatossagi-, jotallasi-, és kartéritési kdtelezettségek a Kereskedét terhelik és a
Vasarld a szavatossagi-, jotallasi-, és kartéritési jogait a Kereskeddvel szemben
érvényesitheti.

A Termék értékesitojét, forgalmazdjat, vagy viszonteladdjat terheld panaszkezelési
tevékenységet a Kereskedd végzi és a Termék értékesitéjére vonatkozd, mindenkor
hatdlyos fogyasztévédelmi kdtelezettségek is a Kereskedét terhelik.

A Vésarlé jelen ASZF elfogaddasdval tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a Termékkel
és egyéb észrevételét, vagy igényét kozvetlenll Kereskeddnél jogosult megtenni és
mindezeket a Keresked&vel szemben érvényesitheti.

Amennyiben a Vasarldo a Termékkel kapcsolatos szavatossdagi, jotallasi, kartéritési
igényét, panaszat, kifogdsat és egyéb észrevételét, vagy igényét a Szolgditaténdl
terjeszti el6, a Szolgdltatd tdjékoztatja a Vasarlét, hogy annak kezelésére, vagy
megvalaszolasara a Kereskedd jogosult. A Szolgdltatd térekszik arra, hogy a jogszabdlyi
keretek kozodtt és az egyedi koérdlményeket is figyelembe véve tdmogassa a Vasarlét az
igénye, panasza, vagy észrevétele kdzlésében és érvényesitésében.



¢) avokado

14. Elektronikus kupon

14.1. A Szolgdltatd szolgdaltatd szabadon doénthet Ggy, hogy elektronikus kupont bocsat a
Felhaszndloé rendelkezésére. A nem természetes személy Felhasznalé nem jogosult a kupon
felhaszndlasdara.

14.2. A kupon kizarélag a Platformon hasznalhaté fel.

14.3. A kuponnal vald visszaélések gyanUja esetén a Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatés
megszintetésére, a felhaszndlbi fidk zaroldsdra, a kupon felhaszndalasi feltételeinek
modositdsara, illetve a kupon visszavondsara is.

15. Avokado pontok

15.1. A Szolgdltatd szolgdltatd szabadon donthet Ggy, hogy bizonyos feltételek mellett
Avokado Pontokat bocsat a Felhaszndld rendelkezésére. A nem természetes személy
Felhaszndldé nem jogosult az Avokado Pontok felhaszndldséra.

15.2. Az Avokado Pont kizarélag a Platformon haszndalhato fel.

15.3. Az Avokado Ponttal valé visszaélések gyanudja esetén a Szolgdaltatd jogosult a
Szolgaltatds megszuntetésére, a felhasznaldi fidk zaroldsdra, az Avokado Pontok
felhaszndldasi feltételeinek modositasara, illetve az Avokado Pontok visszavondséra is.

16. A Felhasznéléi Profil térlése

16.1. A Vasarlé a Felhaszndldi Profilt barmikor torolheti.

16.2. A toérlést a Vasdrld indokoldsi kotelezettség nélkul kezdeményezheti a Platform térlési
funkciéjanak haszndlataval, valamint a Szolgdltatébnak kuldétt e-mailben, vagy a
Platform chat fellletén.

16.3. Amennyiben a térlés kezdeményezésekor nincs folyamatban mér megrendelt
Szolgdltatas teljesitése, a Felhaszndldi Profil térlése azonnali hatdllyal megtoérténik.
Amennyiben a toérlés kezdeményezésekor kor@bban mér megrendelt Szolgdltatas
teljesitése van folyamatban, a Felhaszndldi Profil tériésére a folyamatban 1évd
Szolgdltatds teljesitését, vagy meghilsulasat kdvetéen, haladéktalanul kertl sor.

16.4. A Felhaszndldi Profil torlésével a Szolgditatéval fenndlld, a Platform haszndlatara és a
Szolgdltatés igénybevételére vonatkozd jogviszony véglegesen megszunik, azt utdlag
helyredllitani, vagy a térlést visszavonni nem lehet.

16.5. A Felhaszndldi Profil tériésével egyidejlileg a Szolgdltatd az 6sszes olyan, a Felhaszndlbi
Profilhoz kapcsoltan kezelt személyes adatot térli, amelyet valamely okbdl (pl.

jogszabdlyi kételezettség miatt) nem kodteles megérizni a jogviszony megsziinését
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16.6.

¢) avokado

kdvetden is. A személyes adatok megérzésének idétartamarol és térlésének idépontjardl
az adatkezelési tajékoztatd tartalmaz részletes informacidkat.

Amennyiben a Vasarld az ASZF valamely Iényeges rendelkezését, stlyosan megsérti,
vagy a Szolgdltatd tudomdasadra jut, hogy az Platform haszndlataval kapcsolatban a
Vasarld blncselekményt, illetve szabdlysértést kévetett el, vagy jogszabdlyt sértett, a
Szolgdltatd jogosult a Felhaszndldi Profilt azonnali hatdllyal térdini, amely egydttal a
Platform haszndlatéra és a Szolgditatds igénybevételére vonatkozd jogviszony azonnali
hatalyd megszintetését is jelenti. A Szolgdltatd ebben az esetben Felhaszndldi Profil
torlését elézetes figyelmeztetés nélkul, azonnali hatdllyal hajtja végre. A Felhaszndlbi
Profil torlésérdél a Szolgdaltatd utdlag, e-mail Gzenetben értesiti az érintettet.

17. Afogyasztokat megilletd eldllasi jog

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

A fogyasztonak minésulé Vasarld jogosult arra, hogy a Szolgaltatadsok igénybevételére
vonatkoz6 szerzédéstdl indokolds nélkul eldlljon.

Az eldllasi jogat a fogyasztonak mindsulé Vasarld a Szolgdltatds sikeres
megrendelésétdl, a Szolgdltatds maradéktalan teljesitéséig (vagyis az dsszekészités,
és/vagy a kiszdllitas teljesitésééig) gyakorolhatja.

Jelen ASZF elfogaddsdaval a fogyaszténak minésuld Vasarld kifejezetten kéri a
Szolgdltatét, hogy a Szolgdltatds nydjtasdt mar a szerzédés megkdtésének (sikeres
megrendelés leaddsanak) napjatédl szamitott 14 napon belll kezdje meg. Jelen ASZF
elfogaddsadval tovabbd a fogyasztdnak mindsulé Vasarld kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a Szolgdltatd Szolgdltatdsanak maradéktalan teljesitését kdvetden az eldlldsi jogat
nem gyakorolhatja.

A fogyaszténak minésuld Vasarld az eldllidsi jogat valasztdsa szerint az Szolgdltaténak
megkuldétt e-mail Gzenetben, vagy az aldbbi linken elérhetd eldllasi nyilatkozat-minta
felnaszndldsaval gyakorolhatja:  https://www.avokado.com/jog. Az eldllidsi  jogot
hatdriddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztébnak minésuldé Vasarld az
eléllasi  nyilatkozatat legkésébb a Szolgditatdé Szolgdltatdsédnak maradéktalan
teljesitéséig elkuldi a Szolgdaltatonak.

18. Tajékoztatds a Szolgaltatdas igénybevételére vonatkoz6 szerzédésrél

18.1.

18.2.

18.3.

A Szolgdltatd és a Vasarld kézétt, az Platform haszndlatéra vonatkozd, elektronikus Gton
|étrejott szerz6dés nyelve a magyar.

Az Platform haszndélatara vonatkozd szerzédés nem minésul irGsba foglalt szerzédésnek,
a szerz6dést a Szolgdltatd nem régziti, az utdbb nem hozzaférhetd.

A Felhaszndaldi Profiloan tdrolt személyazonosité adatok a Felhaszndldi Profilban
barmikor médosithatdk, javithatok.

19. Segitségnyujtas, panaszkezelés


https://www.avokado.com/jog

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

¢) avokado

Az Platform hasznalatardl tdjékozédhatsz a Platform ,Gyakran ismételt kérdések”
menUpontja alatt.

Amennyiben az Platform mukdédésével, vagy a Platformon elérhetd Szolgdltatassal
kapcsolatban a Vdasarlénak panasza merdl fel, azt a Szolgdltatd a panaszkezelési
szabdlyzataban foglaltak szerint nydjthatja be a Szolgdaltatonak. A panaszkezelés sorén a
Szolgdltatd a panaszkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint jar el.

A panaszkezelési szabdlyzat elérhetd a Szolgdaltatd honlapjan.

A Szolgdltaté felhivia a figyelmet, hogy a Szolgdiltatd panaszkezelési tevékenysége
kizadrélag a Szolgdltatasra terjed ki, a Termék értékesitése azonban a Szolgdaltatdsnak
nem részre. A Termékkel kapcsolatos igény, panasz, vagy kifogds a Kereskedénél
terjeszthet6 eléd.

Amennyiben a Szolgdltatd panaszkezelési tevékenysége sorén a vita nem rendezédik, a
Vasarlonak az alébbi vitarendezési lehetéségei vannak:

[ARR A Vasarld a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd
testUlethez fordulhat. A békéltetd testluletek elérhetéségei megtaldlhatéak a
békéltetd testuletek honlapjdan, az aldbbi linken keresztul:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

1.1.2. A Vasarlé tovabbd igénybe veheti az Eurdpai Bizottsdg dltal létrehozott
online vitarendezési platformot, amely az aldbbi linken érheté el
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&n

g=HU

1.1.3. A Vasarld jogosult tovabbad fogyasztovédelmi eljaréast kezdeményezni a
fogyasztovédelmi hatésagnal, amennyiben dalladspontja szerint a Szolgaltatd a
fogyasztéovédelemmel kapcsolatos kotelezettségeit megszegte. Fogyasztovédelmi
hatésdgként eljardé kormdnyhivatalok elérhetéségei az aldbbi linket taldlhatdk:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

20. Személyes adatok kezelése

20.1.

20.2.

20.3.

A Platform haszndlatdval és a Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban a Szolgdaltatd
személyes adatok kezelését is végzi.

A Szolgdltaté dltal végzett adatkezelésrél, tovabbd az adatkezeléssel kapcsolatos
tudnivalokrél, az érintettek jogairdl és kodtelezettségeirél a Szolgdltatd egy kalén
adatkezelési tdjékoztatdban tdjékoztatja az érintetteket. Az adatkezelési tdjékoztatot a
Szolgdltatd a regisztraciot megelézéen a Vasarld rendelkezésére bocsatja, a regisztracio
sorén pedig a Vasarld és a megfeleld jeldldnégyzet bepipdalasaval nyilatkozhat arrdl,
hogy az adatkezelési tdjékoztatdbban foglaltakat megismerte. Az adatkezelési tdjékoztatd
megismerése a regisztrdcio feltétele.

Az adatkezelési tajékoztatdt a Szolgaltatd a honlapjan is kdzzéteszi.

770 o

21. Szerzéijogok
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211

212.

213.

21.4.

215.

¢) avokado

Az Platform, mint szerzéi jogi védelem alatt allé mU minden szoftveres megolddsa,
forraskédja, programozadsi leirdsa; grafikai, valamint allé-, és mozgbdképi elemei; tovabbd
az Platformon olvashatd valamennyi irdsos dokumentdécid, széveg, szlogen és jelmondat
telieskéra szerzéi jogai (ideértve a személyhez fliz6dé és vagyoni jogokat is) a
Szolgaltatét illetik meg.

Az Platform egyes arculati elemei tovdbbdé a Szolgdltatét megilletd védjegyoltalom alatt
alinak.

A Vasarld az Platformban térténd regisztracidval felhaszndlési jogot szerez az Platformra,
amely felhaszndldsi jog kizarélag azon felhaszndldsi modokra terjed ki, amelyek az
Platform jelen ASZF-fel ésszhangban 1évé, rendeltetésszer( haszndlatdhoz szikségesek.
A Vasarldt a felhaszndlési jog addig illeti meg, amig Felhaszndldi Profilja térlésre nem
kerdl.

Tilos a Platform szerzdi jogi védelem, vagy védjegyoltalom alatt allé alkotésainak jelen
ASZF-ben foglaltaktol eltéré felhaszndlasa, kuldndésen azok modositdsa, dtdolgozdsa,
feldolgozdsa, mdsoldsa, tdbbszoérdzése, terjesztése, forditdsa, forradskdédjanak
visszafejtése, harmadik személy részére bdrmilyen célbdl térténd atruhdzdsa,
hasznélatba addsa, illetve harmadik személy szdmara felhaszndlési jog engedélyezése,
vagy dtengedése.

Tilos az Platformot sajat vagy harmadik személy szoftveres megolddasdval dsszeépiteni,
abba beépiteni.

22. Felelésség a Szolgaltatasért

22.1.

22.2.

223.

A Platformra torténd belépéshez, valamint az Platform haszndlatdhoz szlkséges
azonositd adatokat a Vasdrld kételes ugy kezelni, hogy ahhoz illetéktelen harmadik
személy ne férhessen hozzd, azt ne ismerhesse meg. Amennyiben a Vasarld ezen
kotelezettségét megszegi és ebbdl addéddéan barmilyen kiaddsa, kéltsége, vagy kara
szdrmazik, azért a Vasarléd maga felelds.

A Szolgdltatd nem tartozik felelésséggel a Vasarlot ért olyan karokért, amelyek arra
tekintettel merulnek fel, hogy a Vasarldé a sajat informatikai eszkézére nem megbizhaté,
hibdsan muadkéds, vagy kdartékony szoftvereket telepitett, az informatikai eszkdze
megfeleld virusvédelmérdl nem gondoskodott és ezdltal a Vasarld Felhaszndldi
Profiliaban tdrolt adataihoz jogosulatlan személyek fértek hozzé, vagy a Vasarlot erre
tekintettel egyéb kdr érte.

A Szolgdltaté nem tartozik felelésséggel a harmadik személyek részérél nyujtott olyan
szolgdltatdsok megfeleld muikddéséért, amelyek az Platform hasznalatdhoz szikségesek
igy kuldndésen az internetszolgditatds mindségébdl, sebességébdl, illetve az elérhetd
sdvszélességbdl, tovabbd a Vasarld informatikai eszkdzére telepitett operdécids
rendszerek és egyéb szoftverek hibads muikddésébdl eredd karokért.

23. A Platform karbantartasa, a Szolgaltatas rendelkezésre allasa

231

A Szolgdltatd az Platformon esetenként karbantartast, frissitést, vagy fejlesztést végez.

13



23.2.

23.3.

23.4.

¢) avokado

A Szolgdltatd altal végzett karbantartds, frissités, vagy fejlesztés idészakos ledlldssal
jarhat, az Platform mukédésben kimaraddst okozhat, az Platform, vagy a Szolgdltatds
ezek ideje alatt dtmenetileg elérhetetlenné, vagy haszndlhatatlanné valhat.

A Platform, vagy a Szolgdltatds elére tervezett ledllasrdl, vagy kimaraddasardl és azok
varhatd idétartamarél a Szolgdltatd elére értesiti a Vasdrldkat. Az ilyen ledlldsok, vagy
kimaraddsok nem mindsltlnek a Szolgdltatd részérdl szerz8désszegésnek, azokra
tekintettel a Vasarlé igénnyel nem Iéphet fel a Szolgaltatéval szemben.

Az Platform mukddése sordn tovabbd eléfordulhatnak elére nem Iathatdé okok miatt
fellepd zavarok, ledlldsok, vagy kimaraddsok is a szolgdltatdsokban. Az elére nem
lathatd okok miatti zavarok, ledlldsok, vagy kimaraddsok elhdritdsat a Szolgaltatd az
észlelést kdvetden haladéktalanul megkezdi és a zavar, ledllds, vagy kimaradds okdnak
feltarasat kdvetden, a lehetd legrévidebb idén belul elhdritja. Amennyiben az Platform
mukddésében felléphetd zavar, ledllds vagy kimaradds elére nem Iathatd ok, vagy
esemény miatt merul fel, a Vasarldé a Szolgditatéoval szemben igényt nem érvényesithet.

24. Az ASZF médositasa

24.1.

24.2.

24 3.

24.4.

A Vasdrld a Platformot minden esetben a Szolgdltaté dltal a honlapjan kdzzétett,
hatdlyos ASZF rendelkezései szerint haszndlhatja.

Az ASZF-et a Szolgdltaté egyoldalian médosithatja.

Az ASZF mobdositasdardl a Szolgdltatd a modositdsok hatdlybalépését megelézéen
legaldbb 10 nappal értesiti a Vasarldt e-mail Gzenetben. Az értesités tartalmaz egy
tajékoztatast arrdél, hogy milyen modositasok |épnek majd hatdlyba és mi a
hatdlybalépés pontos idépontja.

Amennyiben a Vasarld szdmdéra az ASZF tervezett moédositdsa miatti Gj, vagy
megvaltozott szerzédési feltételek nem elfogadhatéak, a Felhaszndléi Profil térlésével
megszUntetheti a Platform igénybevételére vonatkoz6 szerz6dését. Amennyiben az ASZF
modositasok hatalybalépéséig a Vasarld nem kezdeményezi a Felhaszndald Profil torlését,
vagy a moédositasok hatalybalépését kdvetéen a Szolgdltatast tovabbra is igénybe veszi,
azt agy kell tekinteni, hogy az ASZF modositasokkal egyetért, azokat elfogadja és magara
nézve kotelezének tekinti.

25. Vegyes rendelkezések

251

25.2.

253.

Az ASZF-re, valamint a Szolgdltatdé és a Vasarld kézétti jogviszonyra Magyarorszdg
jogszabalyai az irdnyadéak.

A Szolgdltatast a Szolgdltatdé magyar nyelven nydjtja, a Platform haszndlataval és a
Szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatban a Felek magyar nyelven kételesek kapcsolatot
tartani egymassal.

A Szolgdltatdst és a Platform muikoédését érinté kapcsolattartds és jognyilatkozatok

megtétele sordn irdsbelinek kell tekinteni az egyszerlG e-mail Uzenetben torténd
kdzléseket is, abban az esetben, ha a jognyilatkozat, vagy kapcsolattartds a Vasarlénak
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) avokado

a Felhaszndlbi Profilban regisztralt e-mail cimére, vagy cimérdl térténik. Az e-mail
Uzeneteket azok sikeres elkuldését kévetd elsé munkanapon kdzéltnek kell tekinteni.



